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Tento zbornik vznikol na podnet ¢lenov konzorcia projektu CEE Prevent Net.
Projekt je vysledkom intenzivnej vymeny metodik a prikladov dobrej praxe
medzi viacerymi organizaciami a aktérmi obcianskej spolo¢nosti v oblasti
prace s mladezou a (neformalneho) vzdeldvania, ktoré je zamerané na pre-
venciu intolerancie, diskrimindcie, pravicového populizmu a extrémizmu
v strednej a vychodnej Eurépe. Zbornik obsahuje priklady z praxe od ludi a
pre [udi Zijucich v Casti Eurdpy, v ktorej su liberalna demokracia, tolerancia,
[udské préva a obc¢ianska spolo¢nost v si¢asnosti vazne ohrozené. Zdmerom
zbornika je rozsirit povedomie o tychto metodikéch a pristupoch, a dostat ich
do hlavného prudu zaujmu odbornej i laickej verejnosti, s dérazom na SirSiu
stredo- a vychodoeurdpsku perspektivu; zvladst v situdcii, ked sa tato perspek-
tiva v ramci celoeurépskeho diskurzu o prevencii a sietach spoluprace ¢asto
prehliada.

Pévodnym zdmerom tejto publikdcie bolo predstavit 10 prikladov dobrej
praxe v priamej praci s mladezou, avsak konzorcium projektu CEE Prevent
Net sa rozhodlo doplnit tUto prvotnu snahu o jednu kapitolu. Tato ¢ast posky-
tuje odporucania a advokacné stratégie pre oblast prace s mladezou, ktora
podporuje toleranciu, vedie dialdég a zabranuje diskriminacii a pravicovym
ideoldgiam. Odporucania su ur¢ené vsetkym pracovnikom s mladezou, ped-
agégom a inym aktérom obcianskej spolocnosti. Konzorcium projektu ich
formulovalo na zaklade intenzivneho vyskumu v rdmci strednej a vychodnej
Eurdpy, vratane Vychodného Nemecka, ktory zahrial vySe 150 rozhovorov
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s ludmi z praxe, tvorcami politik ¢i verejnymi predstavitelmi* V zborniku
sU zhrnuté najdélezitejSie vysledky tohto vyskumu, ktory dokazuje, ze obha-
joba, podpora a zvySovanie povedomia o prevencii, rozvoj zru¢nosti a praca s
mladeZou na lokalnej, narodnej a eurépskej urovni st klticové, ak chceme, aby
tieto metodiky a pristupy priniesli svoje ovocie v praxi.

Skoly a zariadenia pre mladez v oblastiach, kde sa priestor pre ob&iansku
spolo¢nost zmensuje, Coraz CastejSie vahaju pri nadviazani spolupréce s part-
nermi zvonka, ktori ponukaju vzdeldvanie o demokracii a ludskych pravach.
Prave preto je dolezité, aby sme oslovili vSetkych aktérov v snahe zabezpedit
pre mladych ludi mierovd budicnost.

Cielom tohto zbornika vsak nie je poskytnut vycerpdvajici prehlad prikladov
dobrej praxe v oblasti prace s mlddezou a vzdeldvania v strednej a vychodnej
Eurdpe. A cielom nie je ani predstavit jednotlivé metodickeé pristupy spdsobom,
ktory by umoznilich okamzité vyuzitie v praxi. VSetky priklady v zborniku boli uz
predtym inSpirované domacim alebo medzinarodnym prostredim a ktokolvek
by mal zaujem dozvediet sa o nich viac, méze kontaktovat zdstupcov projektu
CEE Prevent Net alebo priamo organizaciu, ktord metodiku vyvinula. Clenovia
konzorcia su presvedceni, ze prezentované priklady a odporucania v zborniku
mobzu povzbudit pracovnikov s mlddezou a pedagdgov, zvlast zo strednej
a vychodnej Eurdpy, aby pokracovali v ich snahe o prevenciu intolerancie a
podporu demokracie a ludskych prav vo svojom regione. Zbornik zaroven sluzi
ako povzbudenie pre ludi z praxe, Ze vo svojom snazeni nie su osamoteni, a to
aj napriek tomu, ze ich klticovy prinos k rozvoju pokojnych a prosperujucich
komunit miestna politicka sprava neuzndva; ba dokonca je pritomné Usilie o
jeho potlacanie.

* Rozsirend verzia tychto odporuc¢ani bola publikovana v samostatnom ¢lanku: Tatdr et al.
(2019): Advocacy to Prevent Intolerance, Discrimination and Group-focused Enmity of Youth
in Bulgaria, Germany and the Visegrad Group [CEE Prevent Net Working Paper]. URL: http://
ceepreventnet.eu/files/Publications/Regional%20Report%20Final_web%20version.pdf).
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Projekt CEE Prevent Net

Kontext vzniku

Stredna a vychodna Eurdpa sa stala horicou pddou pre sti¢asnu obrodu nacio-
nalizmu, iliberalizmu a intolerancie po celom svete. Prave v tejto Casti Eurdpy
ohrozuju krajne pravicové a populistické sily nielen prava a slobody mensin
a marginalizovanych skupin, ale podkopavaju aj zaklady politicko-pravneho
ramca demokratickych systémov. To spdsobuje neustale zmensovanie prie-
storu pre hlas obcCianskej spolo¢nosti. Siete a organizacie, ktoré sa zameria-
vaju na prevenciu skupinovej nenavisti a pravicového extrémizmu, su v strednej
a vychodnej Eurépe* len malo rozvinuté ; a to zvlast v situdcii, ktord si vyzaduje
spolo¢né kroky. V rdmci celoeurdpskeho diskurzu o prevencii a sietach spo-
luprace sa perspektivam a potrebam z tejto ¢asti kontinentu nedostava dosta-

tok pozornosti ani priestoru **

* Pozri Centrum pre prevenciu masovych zlo¢inov v Budapesti (2017): Kapacity vy$ehradskych
krajin na prevencii extrémizmu. Naddcia pre medzinarodnu prevenciu genocidy a masovych
zlo¢inov, Madarsko.

** Pozri Weilnbock, Harald a Oliver Kossack (2019): The EU’s Islamism bias and its “added
damage” in Central and Eastern Europe. URL:
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Partneri projektu CEE Prevent Net spoloCne pracovali na tom, aby spomalili
vinu iliberalizmu a krajne pravicovych populistickych prudov a posilniliochranu
demokratickych hodnét a ludskych prav v strednej a vychodnej Eurépe. Projekt
CEE Prevent Net je sucastou SirSej iniciativy viacerych obéianskych organizacii
z tejto Casti Eurdpy, ktorych poslanim je budovat udrzatelnu siet regionalnych
obgianskych hnuti. Cielom siete je vymiefat si vedomosti, priklady z praxe a
ndpady, ako aj spolo¢ne obhajovat demokraciu a ludské prava so skusenymi
[udmi z terénu a aktivnymi ob&anmi, ktori sa tymto témam denne venuju.

Ako sucast projektu uvadzame tieto Specifické ciele CEE Prevent Net:

= ziskavanie zru¢nosti a budovanie kapacit [udi z oblasti socidlnej prace,
prace s mladezou a neformalneho vzdeldvania za Uc¢elom riesit intoler-
anciu, skupinovu nendvist a krajne pravicové trendy medzi detmi, adoles-
centmi a mladymi dospelymi;

= facilitovanie medzinarodnej vymeny prikladov dobrej praxe, spolo¢nych
vyziev a stratégii ako im celit s odbornikmi z regionu strednej a vychodnej
Eurdpy;

= vytvorenie féra pre Siroké pdsobenie spoluprac medzi projektovymi krajin-
ami v regione strednej a vychodnej Eurdpy;

= ziskanie podpory od tvorcov politik a verejnych predstavitelov, ktora presa-
huje politicku prislusnost ¢i spolo¢enské nezhody;

= zvySovanie povedomia o perspektive strednej a vychodnej Eurdpy a postu-
poch v ramci eurépskych a medzinarodnych sieti na podporu prevencie.

Prostrednictvom tychto &iastkovych cielov projekt napitia $irsf zadmer posilfio-
vania demokracie a ludskych prav regione strednej a vychodnej Eurdpy.
V tomto zmysle spdja lokalne dianie s narodnym a eurépskym presahom
zaloZzenym na principe subsidiarity.
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Aktivity

Medzinarodna vymena prikladov dobrej praxe

Projekt CEE Prevent net umoznuje vymenu skusenosti a prenos prikladov
dobrej praxe medzi pracovnikmi s mladezou a pedagdogmi zo strednej a
vychodnej Eurdpy. Za tymto Ucelom bola v ramci projektu zorganizovana
medzinarodna letna Skola pre 50 Ucastnikov zo 6 krajin. V ramci nej mali
Ucastnici projektu praktickl moznost zdielat dobré priklady, ako aj zucastnit
sa na uvodnych skoleniach o réznych pristupoch a metodikach. Nasledne si
mohli jednotlivi partneri projektu spolo¢ne zvolit jeden z pristupov, ku ktorému
absolvovali dodatocné skolenie vo vztahu k implementacii zvolenej metodiky
prostrednictvom workshopov s mladymi ludmi v ich prirodzenom, miestnom
prostredi, napr. v mladeznickych kluboch alebo v Skolach. Tymto spésobom
projekt dosahuje multiplikacny efekt prikladov dobrej praxe, buduje ludské
kapacity a pomaha mladym ludom — ucastnikom workshopov na zvySovanie
odolnosti voci intolerancii, diskriminacii a skupinovej nenavisti. Priklady z tohto
zbornika su navyse publikované nielen v anglickom, ale aj v ¢eskom, nemec-

kom, madarskom, polskom a slovenskom jazyku.

Miestna medzirezortnd spolupraca

Siet CEE Prevent Net prepdja budovanie kapacit a Skoliace aktivity so straté-
giou komunitného angazovania a medzirezortnej spoluprdce, ktora vytvara
priestor na spolo¢né stretnutia ludi z praxe, predstavitelov miestnej samo-
spravy a komunitnych pracovnikov. VSetci partneri z krajin konzorcia su
iniciatormi miestnych medzirezortnych platforiem na vymenu skisenosti pri
rieSeni tém prevencie intolerancie, diskrimindcie a pravicového extrémizmu
a podpory demokracie a [udskych prav. Obe oblasti su zastupené réznymi
predstavite/mi a organizaciami, ako napr. pracovnici s mladezou a pedagdgo-
via; tvorcovia politik a verejni Cinitelia; neziskové organizacie; miestne média.
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Projekt navy$e ponuka ,Semindre o prevencii’, ktoré maju dvojaky zéamer* Na
jednej strane je cielom semindrov vzdeldvat spominanych zastupcov v oblasti
intolerancie, skupinovej nenavisti a pravicového extrémizmu v partnerskych
krajinach; na druhej strane zastupcovia ziskavaju pristup k novym stratégiam,
ktoré im mézu pomoct pri spolo¢nych akénych pldnoch na prevenciu tychto
fenomeénov v ich vlastnych komunitach.

Advokacné iniciativy a ich vyskum

Projekt CEE Prevent Net realizoval vyskum na identifikovanie prikladov dobrej
advokacnej a komunikaCnej praxe za ucCelom ziskania podpory v praci v
oblasti prevencie od réznych spolo¢enskych a politickych aktérov na miestnej,
narodnej a eurdpskej urovni. Experti a vyskumnici projektu pripravili pracovny
materidl, ktory vychadza zo sucasného status quo a rozhovorov s fudmi z
praxe, tvorcami politik, verejnymi predstavite/mi a akademickymi pracovnikmi.
Tento materidl Specifikuje sucasné vyzvy pre UspeSnu a udrzatelnu pracu s
mladezou a ich vzdelavanie v oblasti prevencie intolerancie, diskriminacie a
pravicového extrémizmu v strednej a vychodnej Eurdpe. TaktieZ obsahuje
odporucania na rieSenie tychto tém a zasluhuje si podporu v udrzatelnosti
prace v oblasti prevencie naprie¢ politickym spektrom. Tieto odporucania,
vratane viac narativnych a menej konfronta¢nych metéd komunikacie, boli
implementované v cielenych advokacénych iniciativach v rémci projektu, ako
napr. Medzirezortné okruhle stoly s U¢astou miestnych aktérov.

* Koncept ,seminarov o prevencii“ vychddza z existujuceho skoliaceho formatu ,Hako_
redu’, ktory vyvinul persondl z organizacie Cultures Interactive e.V. z Nemecka, ktora je
koordinatorom projektu CEE Prevent Net. Skolenie je uréené pre pracovnikov s mladezou, ktorf
sa zaoberaju postojmi pravicového extrémizmu zo strany mladych ludi, s ktorymi pracuju.
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Spolo¢nost pre vzdeldvanie k nediskriminacii
(TEA)

Pol'sko*

Spolo¢nost pre vzdeldvanie k nediskriminécii (TEA) zalozili v roku 2009 [udia
z praxe v oblasti vzdelavania v tejto téme. TEA zdruzuje niekolko Specialistov,
vratane $kolitelov k nediskrimindcii, iniciatorov projektov o rovnosti a diver-
zite, ako aj ¢lenov organizacii, ktoré poskytuju podporu skupinam a jednot-
livcom celiacim diskrimindcii. Poslanim TEA je rozvijat a Sirit vzdeldvanie v
oblasti antidiskriminacie tak, aby kazdy ¢lovek mohol spoluvytvarat svet bez
znevyhodnovania a nasilia. TEA svoje aktivity zameriava na jednotlivcov a
institucie v prostredi formalneho aj neformalneho vzdelavania v Pol'sku.

Snazi sa ponukat riesenia pre ucitelov, vzdelavacie institucie, polské minister-
stva Skolstva, vedy a vyssieho vzdelavania, riaditelov $kol, Skoliace strediska
pre ugitelov, Skolitelov dospelych a mladezZe a institlcie v oblasti neformal-
neho vzdeldvania.

Kontakt
+48 535 559 557
PO BOX 223
. B biuro@tea.org.pl
00-001 Varsava 1
, G https://tea.org.pl
Polsko

* TEA p6sobi na celonarodnej drovni, aj ked nema oficidlnu kanceldriu..



m Projekt CEE Prevent Net a jeho partnerské organizacie

\y FO§ MASS ‘ATR';JC‘\%\ES PR%VE\IT\O‘I\;
Nadacia pre medzinarodnu prevenciu genocidy
a masovych zloc¢inov
Budapest, Madarsko

Nadacia pre medzindrodnu prevenciu genocidy a masovych zlo€inov, vratane
Centra pre masové zloc¢iny v Budapesti ako jej spravcu, je medzinarodna
mimovladna organizécia aktivna v oblasti ludskych prav, medzindrodného
humanitarneho prava a prevencie konfliktov. Bola zalozena v januari 2011 a
uzko spolupracuje s medzindrodnymi expertmi, vyskumnikmi, pravnikmi a
diplomatmi. Ma celosvetovu pésobnost a je nezavislym partnerom Organiza-
cie spojenych narodov, Eurdpskej Unie, federalnych vlad, oblastnych organizacii
a dalSich zahrani¢nych aktérov. Nadacia sa zameriava na budovanie medz-
inarodnych kapacit a zru¢nosti v boji proti extrémizmu a pachaniu masovych
zlo€inov prostrednictvom zvysovania povedomia o tychto témach, hodnotenia
rizik, $tudii a skoleni.

Posledné roky sa Naddcia zvlast zameriavala na tendencie k radikalizmu
v Eurdpe. Realizovala rézne projekty zamerané na posilnenie schopnosti
mladych ludi odoldvat hrozbdm v online aj offline svete.

Kontakt

Villanyi ut 47 +36 21252 4525

1118 Budapest B info@budapestcentre.eu
Madarsko G www.genocideprevention.eu
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Centrum komunitného organizovania (CKO)
Zvolen, Slovensko

Centrum komunitného organizovania (CKO) je mimovladna organizacia, ktord
svoje programy realizuje od roku 1999. CKO poskytuje podporu aktivistom z
obgianskych iniciativ a komunit v snahe posilnit ich U¢ast na rozhodovacich
procesoch na miestnej, regiondlnej a ndrodnej urovni. CKO chce byt sucastou
zmien v slovenskej spoloénosti a pomahat jej v premene na spolo¢nost
aktivnych obcanov, v ktorej je ,hlas ludu” vypocuty a ziadany. CKO je lidrom
medzi slovenskymi organizaciami pracujucimi v oblasti boja proti extrémizmu
a radikalizacii. Pracuje primarne na urovni $kol, miestnej samospravy, obcian-
skych organizacii a aktivizmu zdola.

Organizacia realizuje 5 hlavnych programov:

1. Aktivity komunitného organizovania v niekolkych zranitelnych komu-
nitach v banskobystrickom regione;

2. Platforma “Nie v nasom meste”, ktora posobi preventivne a zamedzuje
nasilnému extrémizmu na Slovensku;

3. Program “Skoly za demokraciu’, ktory podporuje neforméline vzdelavanie
v témach ludskych prav a aktivneho obc¢ianstva vo viac nez 30 skolach v
banskobystrickom regione;

4. Obcianske centrum OKO, ktoré poskytuje bezpecny priestor pre aktivnych
obc¢anov v Meste Zvolen;

5. Program “Professional Fellows”, ktory podporuje komunitnych lidrov pro-
strednictvom koordinacie 6-tyzdnovych stazi v USA.

Kontakt
Namestie mladeze 587/17 +4271 48 412 38 80
96001 Zvolen @ www.cko.sk

Slovensko Fd CKO - Centrum komunitného organizovania
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Centrum pre Studium demokracie (CSD)
Sofia, Bulharsko

Centrum pre Studium demokracie (CSD) bolo zaloZzené v roku 1989. Je
eurdpskou institdciou verejnych politik, ktord sa venuje hodnotam demokra-
cie a trhovej ekonomike. CSD je nadstrannicka, nezavisla organizacia, ktora
napomaha v procese reforiem prostrednictvom dopadu na verejné politiky a
obciansku spolo¢nost. Vo svojej praci CSD prepaja kvalitny vyskum s obhajo-
bou zaujmov o socidlne inovéacie a institucionalne reformy v niekolkych oblas-
tiach v Bulharsku aj v Eurdpe.

Najvyraznejsia z tychto oblasti sa tyka socialnej inklUzie zranitelnych skupin,
migracie, ludskych prav, ekonomickej a legislativnej reformy, organizovaného
zlo¢inu, protikorup¢nych opatreni a radikalizacie. Spésob, akym sa CSD snazi
hladat rovnovdhu medzi akademickym prostredim a spolo¢enskou praxou,

prindsa vyrazné rieSenia problémov na urovni relevantnych zmien.

Kontakt
+359 29 71 3000
5 Alexander Zhendov Street )
8 csd@online.bg
1113 Sofia [ hitos//csd.b
s://csd.
Bulharsko P g
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Cultures Interactive e.V.
Berlin, Nemecko

Cultures Interactive eV. (Cl) je mimovladna organizacia, ktora bola zaloZzend v
Berline v roku 2005. Odvtedy sa venuje roznym projektom a pésobi v narod-
nych i medzinarodnych sietach. Ciefom Cl je podporovat demokratické a lud-
skoprdvne hodnoty a predchddzat skupinovej nendvisti, diskriminécii a pravi-
covému extrémizmu.

Zdakladna metodika prdce Cl vychadza z konceptu neformalneho vzdelavania,
ktory prepaja tvorivé aktivity, historické fakty a sicasny vyvoj kultury mladeze
a (socidlnych) médii so vzdeldvanim o politike a socidlnym ucenim. To im
umoznuje riesit témy ako posilnenie komunity, manazment konfliktov, antira-
sizmus, rodové roly a rovnost. Takyto nizkoprahovy pristup k prevencnej préci
je ur¢eny mladym ludom z rézneho socidlneho prostredia.

V poslednych rokoch pribudla do portfélia metodiky prace s mladezou
organizacie aj doélezitd forma skupinového rozpravania. Stretnutia v ramci
narativnej skupiny vytvaraju bezpecny priestor pre mladych ludi, v ktorom
moézu slobodne zdielat svoje osobné skusenosti, pocuvat a lepsie sa spoznat.
To im umoZiuje dozvediet sa z prvej ruky o tom, ako dokaze Zivotny pribeh
¢loveka formovat jeho postoje a ¢iny, ktoré maju nasledne priamy dopad na
neho samého, ako aj na ostatnych.

Praca organizacie Cl spociva v plneni troch hlavnych cielov::

1. Pilotné testovanie a implementéacia dobrej praxe v oblasti prevencie a
intervencie v praci s mladymi ludmi v réznych prostrediach. Cl ponu-
ka workshopy a skoliace programy pre mladych ludi z rézneho spo-
lo¢enského prostredia, vratane tych, ku ktorym je obvykle tazké dostat
sa v ramci formalneho vzdelavania. Cl tento ciel napliia prostrednictvom
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réznorodych programov, ako napriklad 1-2 driové Skolské projekty,
workshopy v ramci pristupu mladeznickych kultur a rozsiahle Skoliace
programy. Tieto programy su ur¢ené bud' pre zmieSané skupiny dospieva-
jucich alebo Specifické cielové skupiny.

2. Budovanie kapacit. Cl zabezpecuje siroku ponuku pre pracovnikov s mla-
deZou a socialnych pracovnikov na podporu vykondvania profesionalnej
a ucinnej prevencie. Cl pracuje na budovani kapacit miestnych aktivnych
[udi pomocou pristupu orientovanom na komunitu tak, aby podporovali
[udské prava, povzbudzovali mladych ludi a vytvarali rezilienciu voci sku-

pinovej nenavisti, pravicovému extrémizmu a nasiliu.

3. Zdielanie poznatkov a stimulovanie pokroku. Cl sa zuc¢astruje réznych
(medzi)narodnych debdt, pdsobi v rdmci siete organizacii venujucich sa
demokracii a vzdelavaniu k ludskym pravam, praci s mladezou, preven-
cii a deradikalizacii (e.g. RAN, OSCE, DARE, Efus, etc.). Tymto neustale
zlepsuje svoje koncepty a realizuje viziu Uspesnej prace s mladezou v
oblasti ludskych prav v SirSom meradle.

Kontakt Tel: +49 30 60 40 19 50
Mainzer Str. 11 B info@cultures-interactive.de
12053 Berlin G www.cultures-interactive.de
Nemecko Fd culturesinteractiveev
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I\ PARTNERSHUNGARY

AN /| APITVANY

Partneri pre demokraticki zmenu Madarsko
Budapest, Madarsko

Viziou Nadécie partnerov Madarsko (PHF) je zit v multikultirnej, inkluzivnej
a otvorenej spolo¢nosti, ktora je v sulade so svojim prostredim. Takato
spolo¢nost by mala byt schopnd integrovat rézne kultirne hodnoty na
osobnej, komunitnej aj spoloc¢enskej Urovni. Mala by dbat o zabezpecovanie
rovnych prilezitosti na sebarealizaciu a harmonicky zivot v komunite.

V sulade s viziou je misiou PHF vytvarat kulturu spolupréce, aplikovat a $irit
metddy alternativneho manazmentu konfliktov a prispievat tak k rozvoju par-
ticipativnej demokracie.

Praca PHF spociva v tychto troch oblastiach:

= Posilnovanie komunitného dialogu;

= definovanie zmeny ako prilezitosti pre vSetkych;
= posilfiovanie medzisektorovej spoluprace.

PHF strategicky pésobi v tychto oblastiach:

* Integracia Romov prostrednictvom rozvoja miestnych komunit;

= Sirenie, aplikovanie a rozvoj alternativnych metdéd manazmentu konfliktoy,
zvlast medidcia a restorativne praktiky;

= rozvoj, dizajn a implementacia réznych Skoliacich programov vo vzdelavani;

= demokratizacia vzdeldvania prostrednictvom Sirenia a implementacie
programu “Step by Step” a jeho metodiky orientovanej na dieta, spolupracu

a komunitu.
Kontakt
Rakoczi Ut 22 +36 70 944 6196
1072 Budapest & partners@partnershungary.hu

Madarsko G https://partnershungary.hu
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Partneri pre demokraticki zmenu Slovensko
(PDCS)

Bratislava, Slovensko

Mimovladna organizécia Partneri pre demokraticki zmenu Slovensko (PDCS)
bola zalozena v roku 1991. Poskytuje profesionalne skolenia a facilitaciu, kon-
zultécie a poradenské sluzby v oblastiach ako napr. riesenie konfliktoy, facilito-
vany spolo¢ensky dialdg, ob¢ianska participacia a rozvoj obc¢ianskej spolo¢no-
sti na Slovensku a v zahrani¢i. PDCS je zakladajucou organizaciou Eurépskej
siete pre nenasilie a dialég (ENND), ktorej cielom je snaha zmierfiovat polarizu-
juce trendy v strednej a vychodnej Eurdpe.

Kontakt

Starova 13 +421 252925016

811 02 Bratislava B pdcs@pdcs.sk
Slovensko G https://www.pdcs.sk/en/
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L
©® *RATOLEST
BRNO
Ratolest Brno z.s.
Brno, Ceska Republika

Ratolest Brno z.s. (Ratolest) funguje v Brne a okoli uz od roku 1995. Ratolest
zabezpecCuje socidlne a preventivne sluzby pre deti a mladych dospelych
v nudzi, ako aj pre ich rodiny. Aktivity Ratolesti su zalozené na prevencii a
Uspesne hladaju riesenia pricin problémov a ich nasledkov. Ich stuc¢astou su
podporné a koordinacné prilezitosti pre dobrovolnikov. Poslanim organizacie
je pomahat socidlne znevyhodnenym detom, mladym dospelym a rodindm
riesit ich nepriaznivu situdciu alebo jej predchddzat tak, aby mali rovnaké
Sance zit kvalitny zivot a zaclenit sa do spolo¢nosti.

Ratolest Brno zabezpecuje niekolko programov a sluzieb:
= Nizkoprahovy klub pre deti a mladez Likusak;

= Nizkoprahovy klub pre deti a mladez Pavlac;

= Centrum prevencie a resocializacie;

= Centrum pre ohrozenu rodiny;

= Dobrovolnicke centrum;

= (Galéria Ratolest — charitativny umelecky projekt.

Contact
tfida Kpt. Jarose 7b +420 545243 839
602 00 Brno B www.ratolest.cz

Ceska Republika B ratolest@ratolest.cz
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REACH - Institat pre vyskum a vzdelavanie
Bratislava, Slovensko

REACH - vyskumny a vzdeldvaci institut je obCianske zdruzenie so sidlom
v Bratislave. Venuje sa otdazkam extrémizmu, radikalizacii verejnej mienky a
formovaniu deradikalizacnych stratégii. REACH Institut vznikol ako iniciativa
skupiny mladych vyskumnikov a analytikov a jeho hlavnym cielom je prisp-
ievanie k expertnej diskusii o najaktualnejsich politickych a spolo¢enskych
témach, mediacia dialdégu medzi réznymi aktérmi, vyskumna ¢innost, vypracu-
vavanie analyz a odporucani pre politickych aktérov ako aj zastupcov obcian-
skej spolo¢nosti so zdmerom zvysit kvalitu politickych rozhodnuti a zlepsit
stav obcianskej spolo¢nosti.

REACH - vyskumny a vzdeldvaci institUt ma za ciel prispievat k tvorbe politik na
zéklade vyskumu, posilhovat spolupracu medzi vyskumnymi institdciami, aka-
demickou sférou, obcianskou spolo¢nostou a tvorcami politik, a s pomocou
interdisciplindrnych vyskumnych metéd pomahat dosiahnut pozitivne zmeny
v obcianskej spolo¢nosti, vztahoch vo vnutri spolo¢nosti a v politickej kulture.

Kontakt

Surska 26

831 06 Bratislava
Slovensko

B8 info@reach-institute.org
G www.reach-institute.org
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DOBRICH

YMCA Dobrich
Dobrich, Bulharsko

YMCA Dobrich je inkluzivna mimovladna mladeznicka organizacia, ktora
sa venuje zlepSovaniu intelektudlneho, kulturneho, duchovného a tele-
sného rozvoja deti a dospievajucich prostrednictvom réznych kultdrnych,
vzdeldvacich a Sportovy projektov. YMCA Dobrich ma za sebou mnohé
Uspesné projekty v oblasti vzdelavania k obc¢ianskej zodpovednosti cez tvorivé
metady, v ktorych vyuzivaju vytvarné umenie, ako aj Zanre scénického umenia
(divadlo, hudba a pod.) YMCA Dobrich realizuje projekty na rézne témy, napr.
participativne obcianstvo, demokracia, ludské prava, antidiskriminacia, migra-
cia, radikalizacia, sociélna inklizia, historickd pamat a participacia mladeze.
Kazdy workshop je prispdsobeny cielovej skupine — od deti, adolescentov a
mladych dospelych az po pracovnikov s mladezou. Motto organizacie YMCA
Dobrich znie: ,Rozvijame silné deti, silné rodiny, silné komunity."

Contact

7 General Kolev Street, fl. 1, p.b. 3 & ymcadobrich@gmail.com
9300 Dobrich G http://ymcadobrich.ngobg.info
Bulharsko 3 YMCA Dobrich
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Program* prispieva k budovaniu aktivneho obcianstva a podporuje
neformalne vzdeldvanie dospievajucich, mladych dospelych a ucitelov v
roznych témach prostrednictvom vzdeldvacich workshopov pre nich a s
nimi. Zaroven sa tym Ucastnici oboznamuju s metdédami a aktivitami Centra
komunitného organizovania (CKO). CKO vnima aktivne obcianstvo ako
Zivl angazovanost vo vlastnej komunite, ¢i uz vo forme Ucéasti na ochrane
Zivotného prostredia alebo demokratickych procesov. Dobrovolnictvo
podporuje ako sucast aktivneho obgianstva. Prispevok v tomto zborniku
vznikol zozbieranim vsetkych metodickych materidlov, ktoré sa doteraz
pocas obdobia implementacie programu osvedcili ako najuzitocnejsie.

Program prinasa do Skolského prostredia sicasné a intenzivne diskutované
témy. Dospievajuci a mladi dospeli sice diskutuju o aktualnych témach na
dennej baze, avSak zdroje informacii, z ktorych Cerpaju, su rézne nielen v

ramci rodin a jednotlivych tried, ale aj v ramci podobnych demografickych

o skupin.
p~°1 CENTRUM Centrum komunitného organizovania L . ) ) B
Ii_ ‘ ESEAAUNI‘VZIE@EW (CKO) Program Ucastnikom predstavuje relevantné webstranky a seriéznu
Slovensko tla¢ a poskytuje rady, ako c&itat a rozumiet textom tohto typu. Program

pamata aj na relevantné historické pozadie a vytvara priestor na diskusiu o

®

porovnaniam s minulostou.

demokracia, kritické myslenie, aktivne obcianstvo, tolerancia, o o B i .
) i o Okrem iného program u mladeze v Skolskom veku rozvija empatiu, pricom
humanizmus, ludskeé prava o - L L ) L
najviac sa osvedcila metoda zivych kniznic. Vdaka zazitku zo zivej kniznice

maju Studenti a Studentky moznost stretnlt sa s [udmi réznych etnik,
@ sexualnych orientacii, vyznavajucich rézne nabozenstva, ako aj s ludmi z

o . ) ) L i rézneho prostredia vratane ute¢encov, ludi bez domova a Ziadatelov o azyl.
Ciel programu Skoly za demokraciu by sme mohli zhrnut do jednej vety: ) o o o o
. ) . o ) ) Prostrednictvom zZivych kniznic mdzu U¢astnici konfrontovat svoje obavy a
Skoly za demokraciu vedu Studentov a ucitelov k tomu, aby sa z nich stali . o o L

L L ) . i » predsudky voci ¢loveku z bezprostrednej blizkosti. M6zu polozit akukolvek
aktivni obc¢ania, zaujimali sa o svoje okolie, venovali sa dobrovolnictvu,

postavili sa za utlacanych, kladli otazky, mysleli kriticky a diskutovali s 3
) ) ) . ) , ) i * Na rozdiel od inych metodik v tomto zborniku ma program Skoly za demokraciu $irsi zédber a
o veciach nezaujato, a popritom sa naucili vyjadrovat svoje nazory s pevnejsie instituciondlne zézemie. Z tohto dévodu budeme v zborniku namiesto slova “metodika”

M L . S ouzivat slovo “program”.
reSpektom a pomahat tym, ktori st v nudzi. P prog
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otazku, porozpravat sa so ,zivymi knihami* alebo len tak sediet a pocuvat
ich pribeh.

LLIN Cielova skupina

Primarnou cielovou skupinou programu su ziaci zakladnych a strednych
$kol vo veku od 10-18 rokov. Ziaci zékladnych $kol st socidlnou skupinou,
ktora najlahsie podlieha radikalizacii. Vacsina z nich pochadza z bezného
rodinného prostredia, ale existuje medzi nimi aj mensia skupina deti
romskeho etnika, ludi s postihnutim, ¢lenov LBGTI+ komunity alebo
inych socialne znevyhodnenych oséb. Podla Statistik Celi na Slovensku
vysokému riziku radikalizacie v priemere zhruba 10 % ziakov v ramci jednej
triedy. Program sa taktiez zameriava na pracu s tzv. sekundarnymi multi-
plikatormi, medzi ktorych patria ucCitelia, miestne univerzity, mimovladne

organizacie Ci mesta a samospravy.

A
E Vseobecny popis metodiky

Skoly za demokraciu je ro¢ny vzdeldvaci program zamerany na boj proti
radikalizacii mladeze. P6sobi preventivne; s tou istou triedou sa pracuje
pocas celého skolského roka.

Realizacia programu Skoly za demokraciu sa za¢ala v roku 2017. Postupne
sa z neho stal najintenzivnejsi a najinovativnejsi medziodborovy program
svojho druhu na Slovensku. Jeho cielom je prevencia radikalizacie mladeze
a akychkolvek prejavov extrémizmu. Najvacsim prinosom programu je
jeho neustale prebiehajlca syntéza metdd kritického myslenia a medziod-
borovych prikladov dobrej praxe v oblasti vzdelavania v ludskych pravach.
Program vyuziva metddu zivych kniznic*, ako aj vysoko efektivne praktické

postupy vyvinuté nemeckou organizaciou Cultures Interactive e.V.
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Na zaciatku bolo do programu zapojenych len osem $kél. V Skolskom roku
2019/2020 je do programu zapojenych 32 skél z celého banskobystrického
regionu. Garantmi programu, ktori nafi dohliadaju, su: Pedagogicka fakulta
Univerzity Mateja Bela (UMB) v Banskej Bystrici; Alexandra Bitusikova,
profesorka pdsobiaca na Filozofickej fakulte Univerzity Mateja Bela; Lucia
Galkova, posobiaca na Pedagogickej fakulte UMB; Dr. Harald Weilnbock,
odbornik na extrémizmus a spoluzakladatel organizacii Cultures Inte-
ractive e.V. a Radicalization Awareness Network (RAN).

Uspesna prevencia radikalizécie dospievajicich a mladych dospelych
nevyhnutne predpokladd medzisektorovld spolupracu, ktord musi byt
intenzivna, konstruktivna a systematicka. Skoly za demokraciu pred-
stavuju Ziva prepojenut siet medzi niekolkymi sektormi: mimovladnym
(tvorca programu), akademickym (vyskum hodnét a postojov zapojenych
Studentov), vzdeldvacim (prostriedok implementdcie), regiondlnym
(podpora a spolupraca) a obc¢ianskym. Program prebieha poc¢as celého
Skolského roka a prispdsobuje sa planu, ktory pred zaciatkom roka pripravi
lektor alebo lektorka v spolupraci s ucitelmi, riadite/mi zapojenych skol.
CKO ako lider programu zvazuje Specifika kazdej skoly, ako aj poziadavky
jednotlivych ucitelov alebo ziactva. Dopady programu na ich hodnotové
postoje boli doteraz na zaklade vyskumu vyhodnotené ako pozitivne.

Pokial' mladi ludia a Sirsia verejnost nerozumeju désledkom narastajucej
radikalizacie alebo ju chapu len Ciastocne, su demokracia, obcianska
spolo¢nost a dodrziavanie zékladnych [udskych prav v ohrozeni. Na druhej
strane, demokraciu vieme stabilizovat a posilnovat prostrednictvom
znizovania a odstranovania radikalizacie a zaroven prehlbovania poro-
zumenia a doévery v demokratické nastroje a institicie. Program vedie
deti, dospievajucich ako aj mladych dospelych k aktivnej obc¢ianskej parti-
cipdcii. Je zaloZzeny na momentalne dostupnom vedeckom poznani v
oblasti prevencie radikalizacie.

* Viac informacii a vSeobecny tvod k metodike tzv. “Zivej kniznice” mozete ndjst na https://
humanlibrary.org/.
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Aktivity programu su zalozené na principoch participativneho, nefor-
malneho a zazitkového ucenia, ktoré sa neustale aktualizuju v spolupraci so
zUc¢astnenymi skolami, odbornikmi a odborni¢kami z relevantnych oblasti
ako aj v reakcii na sucasné udalosti. Zaroven su dopady tychto aktivit
vyhodnocované prostrednictvom asociacného experimentu. DoterajSie
vysledky ukazuju, ze aplikované metddy a aktivity su uspesné.

Skisenosti a vyhodnotenie

Pocas pripravnych a implementacnych faz aktivit programu, hlavnu rolu v
predbeznom vyskume zohrdvalo meranie postojov a hodnét zapojenych
Ziakov. CKO kazdorocne vykonava v spolupraci s Pedagogickou fakultou
UMB asocia¢ny experiment. Pedagogicka fakulta poskytuje CKO nielen
metodicku pomoc pri vytvarani zoznamu slov na pouzitie pri tomto expe-
rimente, ale pomaha aj pri vyhodnoteni ziskanych dat. Nastavuje dvodné i
zaverecné merania hodnot a postojov, pripravuje komentar a detailnu inter-
pretdciu ziskanych udajov.

Udaje za $kolsky rok 2018/2019 ukézali, e z 27 zU&astnenych &kol sa
na vsetkych prejavil pozitivny posun vo vztahu ku klu¢ovym slovéam, na
ktorych bol asociacny experiment zaloZeny. Pocas roka 2019/2020 sa
program Skoly za demokraciu zameral na zoznam 42 slov. Pojmy, ktoré sa v
programe vyskytovali naj¢astejsie, resp. témy, ktorym sme sa najcastejsie
venovali, opisovalo 14 z tychto slov. Boli to: “zidovka, hendikepovany
Clovek, krestan, aktivista, lesba, Eurépska Unia, rasista, mimovladna orga-
nizacia, gej, Rdm, moslim, demokracia, utecenec a Kotleba". VSetky tieto
slové (okrem ,EU") zaznamenali pozitivny posun tak v reakénom ¢ase (tj.
v Casovom intervale, pocas ktorého ziaci reagovali prvou asociaciou na
pocuté slovo), ako aj vo vnimani asocidcii, ktoré Ziaci vyslovili. Pokles v
reakénom Case na zavere¢nom merani, ako aj zvyseny pocet pozitivnych
a neutralnych asociacii Ziakov a zia¢ok, naznacuje v porovnani s pocia-

to¢nymi meraniami jasny posun k pozitivnejSim asociaciam.
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Prenositelnost

Program sa nadalej rozvija v dvoch hlavnych liniach. Prvou je prenos
pouzivanych nastrojov na ucitelov, ako aj rovesnikov. Zakladom je, ze
kazda skola ma pristup k skupine odbornikov, ktori participuju na programe
prislusnej skoly. Vzhladom na nemoznost ndjst a najat dobrych, kvali-
fikovanych lektorov, jediny spbsob, ako program a jeho aktivity udrzat
v praxi, je taky, ktory ma v sebe multiplikacny efekt. Plati, Zze ¢im viac
ucitelov sa nauci pouzivat nestandardné vzdeldvacie metddy z tohto
programu, tym lepsSie ich dokazu vyuzit na viacerych predmetoch, napr.
na dejepise, etickej vychove Ci obCianskej nauke. Dolezitym a Uspesnym
vzdeldvacim nastrojom sa navysSe ukdzalo byt rovesnicke ucenie.
Najvacsi dopad na Ziakov mala tiez Gcast na workshopoch a diskusidch o
sucasnych spolo¢enskych témach, ktoré organizovali prave ich rovesnici.
To v8ak neznamend, Ze by lektori nemali byt na workshopoch pritomni.
Skoér naopak, ide o to, Ze kombinacia angazovanych lektorov, uGiteloy, a

rovesnikov posobi najpriaznivejsie.

Druhou liniou je prenos programu na narodnu Uroven s cielom imple-
mentovat ho naprie¢ krajinou. Adekvéatna pilotna faza na tejto Urovni by
vyzadovala minimalne dva Skolské roky v ucebnych osnovach kazdej
Skoly. Na narodnej urovni je tiez dolezité, aby Skoly a koordinujuce institlcie
zohladnovali rozdielne socidlne zéazemie Ziakov a Ziacok, ich demografiu,
a aby prispbsobili aktivity ich potrebdam. Pracovat na tejto Urovni by vSak
vyzadovalo velky poc¢et odbornikov zapojenych do projektu, a samozrejme
tiez finan¢nu a ideovu podporu zo strany Statu. CKO je presvedcené, ze
zacat s tymto typom vzdeldvania je potrebné metédami na to prispo-
sobenymi uz v materskych Skolach; a tieZ je potrebné zapojit do programu
vysokoskolskych Studentov z odborov pedagogiky, filozofie, politologie
&i medzindrodnych vztahov. CKO veri, Zze pokial by bol program “Skoly
za demokraciu” implementovany na celondrodnej Urovni, schopnosti a
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zru€nosti ziakov, ako napr. kritické myslenie, Citanie s porozumenim ¢i
kvalita vedomosti o ludskych pravach by sa vyrazne zlepsili.

Podmienky implementacie

Doteraz sa zU¢astnené strany programu snazili realizovat také aktivity, ktoré
Speciadlne pomocky nevyzadovali; okrem tych, ktoré su bezne dostupné
vo vacsine tried, napr. laptopy/stolové pocitacCe, projektory, tabule atd. Do
vydania tohto zbornika pripravili zapojeni lektori svoje vlastné materidly
zalozené na programovej metodike. Tieto materidly si upravili podla
potrieb, aby koreSpondovali so zvolenou témou ¢i sic¢asnymi udalostami.
Ak vSak chceme program dostat na narodnu Uroven, stoji za pozornost
zvazit, ¢i by jedna z koordinujucich stran nemohla prebrat zodpovednost
za publikovanie Standardnych materidlov a distribuovat ich do skl s
usmernenim, Ze vyucujuci ich moézu prisposobit Specifickym potrebdm
triedy. V zavislosti od zvolenej aktivity moze kazda priprava workshopu
trvat od jednej do troch hodin. Lektorom so zruénostami v neformalnom
vzdeldvani a/alebo skisenostami v oblasti kritického myslenia, ludskych
prav, prava, socialnej prace a v inych podobnych oblastiach su zvyc¢ajne
velmi tspesni. Cim viac lektorov a je v rdmci programu k dispozicii, tym
lepSie; prevencia syndréomu vyhorenia a zabezpecenie dusevnej pohody
lektorov su totiz pre Uspesnost programu kltcové. CKO odporuca, aby
sa kazdy lektor a kazda lektorka zamerali na mensi pocet kol (max. 4)
a zotrvali v kazdej Skole pocas celého skolského roka. Program doteraz
ukazal, Ze lektori sa citia najlepsSie, ked pracuju s mensimi skupinami
Ziakov (15 az 20). Pokial to nejde inak, aktivity je mozné prispdsobit tak,
aby sluzili vacsim skupindm, no zaroven sledovali ciel aktivizovat vacsinu

triedy a umoznit im tak participovat.

Clovek v ohrozeni, Slovensko

*

pravicovy extrémizmus, radikalizacia mladeze, predsudky, diskriminécia,
identita, aktivne obc¢ianstvo

© T

Metdda romantického nasilia prindsa do praxe inovativne aktivity pre
ucitelov a pedagogov v oblasti neformalneho vzdelavania, ktoré riesia
citlivé témy pravicového extrémizmu ¢i radikalizacie mladeze. Aktivity
sU zamerané na prehodnotenie postojov Studentov k tymto témam.
Realizdcia aktivit v rdmci tejto metddy sluzi ako prilezitost na reflexiu knihy
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Romantické nasilie: Spoved amerického skinheada, ktord napisal byvaly
neonacista Christian Picciolini. Metodika teda dava Studentom priestor,
aby hovorili 0 sebe a svojich pohladoch na témy adresované v Piccioliniho
knihe.

Cielova skupina

Metodika sa zameriava v prvom rade na ucitelov strednych Skél a je
koncipovana ako subor aktivit pre Studentov v triede. Najviac z tychto aktivit
profituju prave stredoskolaci vo veku od 14 do 19 rokov. Cielova skupina je
Siroka, kedZe aktivity su zamerané primarne na Studentoy, ktori eSte nie
su radikalizovani. Cielovu skupinu tvoria Studenti z demografickej majority,
ako aj réznych minorit, vratane marginalizovanych skupin deti, dospie-
vajlcich a mladych dospelych. Cim réznorodejsie je zlozenie skupiny, tym
VaCsi je potencidl pozitivneho dopadu aktivit. Tie je mozné prisposobit

prostrediu neformalneho vzdeldavania s U¢astnikmi v rovnakom veku.

VsSeobecny popis metodiky

Ako uz bolo spomenuté, metodika vychadza a bola inspirovana knihou
byvalého neonacistu Christiana Piccioliniho s nazvom Romantické nasilie:
Spoved amerického skinheada a obsahuje 10 aktivit vhodnych na pouzitie
v triede i mimo nej. Aktivity nadvazuju a rieSia témy identity, pric¢in a
dosledkov pravicového extrémizmu, predsudkov a nalepkovania, ako aj
aktivneho obcianstva. Kazda z aktivit sa zameriava na Specifickd tému,
¢im rozvija zru€nosti Ucastnikov a kultivuje dialég o tychto témach. Prvou
témou aktivity je identita, po ktorej nasleduje téma predsudkov a pola-
rizacie. Nakoniec je adresovana téma diskriminacie a jej prejavov v podobe

pravicového extrémizmu.

Tvorca metodiky Clovek v ohrozenf odportéa pred jej pouZitim realizovat
uvodné Skolenie pre pedagogov, aby nadobudli potrebné zru¢nosti na
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riesenie citlivych tém. Ugitelia, ktori s metodikou pracovali, ocenili moznost
vyuZzit aj Piccioliniho knihu. Metodika je na nej zaloZena, jej ¢itanie ma na
aktivity zosilfiujuci efekt. Piccioliniho pribeh studentov zaujima. Sucastou
aktivit je aj premietanie kratkych videf, vratane Piccioliniho TED talk-u, ktory
je vhodné pustit na zaciatku.

Metodika zahrffia uryvky z knihy, takzZe je mozné ju aplikovat aj bez nej.
Jednotlivé aktivity je mozné realizovat oddelene v zavislosti od toho, akej

téme sa chcu lektori venovat.
Uvadzame zoznam aktivit a tém, ktorym sa venuju::

1. Moja identita a ja — Tato aktivita ukazuje, akym sposobom si
vytvarame identitu a ako to ovplyvriuje nase postoje voci inym.
Ugastnici si vytvoria vlastné obrazky, ktoré popisuju ich identitu, ako
aj vlastnosti, roly, presvedcéenia, osobnost, vzhlad alebo prejavy, ktoré
sU pre kazdého jedine¢né. Kazdy ma réznych idolov; pre kazdého
s doblezité iné vrstvy identity. Zamerom aktivity je facilitovat dialdg
o skupinovej diverzite prostrednictvom porovnavania a debaty o
identite.

2. Osobny profil — Tato aktivita sa blizSie zameriava na udalosti, ludi
a okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutia, ktoré ludia v
Zivote robia. V ramci tejto aktivity skupiny Studentov rotuju a ¢itaju
si vybrané kapitoly z knihy Romantické nasilie. Odportc¢a sa mat k
dispozicii kopie vybranych kapitol, s ktorymi lektor alebo lektorka
pracuje; moézu sa pripadne vyuzit aj pri aktivite My vs. Oni (pozri €.
7). Po precitani a oboznédmeni sa s jednotlivymi obdobiami Piccio-
liniho Zivota Ucastnici diskutuju o tom, €o najviac ovplyvnilo jeho
rozhodnutia.

3. Superhrdinovia — Tato aktivita sa zaobera otazkami, ako napriklad
vzory formuju postoje druhych, a ¢o mladych fudi pritahuje na ext-
rémistickych skupinach. Ugastnici najprv venuju pozornost idolom
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a hrdinom zo svojho Zivota a potenciadlnej hrozbe zapornych idolov.
Potom si precitaju ¢ast Piccioliniho knihy Romantické nasilie, v
ktorej figuruje ako hrdina, ktorého vsetci bud zboznuju alebo sa ho
boja. Nasledna diskusia moZze viest k uvaZzovaniu o idoloch a lidroch,
ktorych ludia v Zivote nasleduju, ako aj o tom, ako moézu formovat
postoje druhych.

. Cim viac vidis, tym lepsie — Tato aktivita sa zameriava na skimanie
sily stereotypov a predsudkov. Skima spdsob, ako k nim kriticky pris-
tupovat a prehodnocovat ich. U&astnici najprv diskutuju o obrézkoch;
hovoria o tom, ¢o si 0 nich myslia. Zamerom tejto vymeny nazorov je
dostat sa k téme nedostatocnych informacii pri formovani stereoty-
pov a predsudkov. Ugastnici sa nau¢ia viac o tom, ¢o znamena priji-
mat informacie cez filter médii alebo iné vplyvy. Nasledne analyzuju
Piccioliniho knihu a hladaju momenty, ktoré mali vplyv na formovanie
stereotypov 0 mensSinach, a ktoré v jeho Zivote zohrali rolu vstupnej
brany k extrémistickym nazorom.

. ldentifikacia nenavisti — Tato aktivita skiuma podobu nenavistnych
prejavov offline a online a hladd sposoby, ako na ne reagovat. Piccio-
lini bol velmi ovplyvneny svojimi rovesnikmi, skupinami, do ktorych
patril a lidrami, ktorych stretol. Princip nenavistnych prejavov bol ro-
vnaky v 80. aj 90. rokoch a zostava takym dodnes; hoci v su¢asnosti
je Coraz viditelnejsi online. Prostrednictvom tejto aktivity sa U¢astnici
dozvedia o korenoch a désledkoch nenavistnych prejavov, ako aj to,
v akej forme sa vyskytuju v on/offline priestore. Hlada tiez sposoby,
ako spravne reagovat v situdcii, ked' ste svedkami hate speech-u.

. Vkozivylicenych — Tato experimentalna aktivita najprv stavia dos-
pievajucich a mladych dospelych do diskriminacnej alebo opresivnej
situdcie, aby mohla nésledne vytvorit priestor na zamyslenie a spra-
covanie zazitkov. Aktivita vyzaduje facilitatora, ktory skupinu pozna

a je schopny vyuzivat metddy dramatiky. Je tiez vhodné vyuzivat
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energizer-e a pohybové aktivity v ramci icebreaking-u. Tuto aktivitu
je mozné realizovat na zéklade maximalne Styroch scendrov, ktoré
sa naozaj stali a doslo v nich k diskriminacii. Kratke scénky mézu
hrat naraz $tyri skupiny. U¢astnici sa vopred nedozvedia, v ktorej role
zaziju diskriminéciu, preto je potrebné dobre zvazit rozdelenie vset-
kych roli. Po rolovej hre nasleduje reflexia, v ramci ktorej sa ucast-
nici a divaci bavia o svojich pocitoch z kratkych scénok. Nasledne
pokracuju v debate o tom, aky vplyv ma diskrimindcia na isté skupiny
a jednotlivcov.

. My a oni — Tato aktivita sa zameriava na hladanie sposobov, ako

celit mentalite ,my vs. oni” a jej nasledkom. Aktivita zacina tym, ze
Ucastnici sa identifikuju so skupinou, do ktorej patria. Je potrebné
zdoraznit, Ze zatialo vacsina ludi si svoju skupinu vyberie slobodne,
skupiny, ktoré nevyhovuju prevladajucim spolo¢enskym normam
(napr. podla etnicity alebo rasovej, sexudlnej ¢i rodovej identity) su

do skupin zaradené automaticky ostatnymi. Aktivita dalej skima,
ako sa rozdelovanie na ,my” a ,oni" stava prvym krokom k nenavisti.
Ugastnici si na z&ver zopakuju udalosti z Piccioliniho Zivota, z ktorych
vidno, ako si, ako prislusnik skupiny bielej nadradenej rasy, vypestoval
nenavist k “inym” skupindm (rasové mensiny, LGBTIQ atd").

. Extrémizmus na Slovensku — Tato aktivita sa venuje prikladom hro-

zieb pre demokraciu zo strany pravicového extrémizmu na Slovens-
ku. Tato aktivita je pre krajinu Specificka, avsak je mozné prisposobit
ju aj na iny kontext. Poukazuje na fakt, Ze ked'ista skupina nie je
postavend mimo zdkon, dokdaze vyvijat antidemokratické aktivity a
propagovat fasisticku ideoldgiu. Tento pohlad predstavuje l'udova
strana NaSe Slovensko, ktoru vedie Marian Kotleba spajany s neo-
nacizmom. Aktivita je zamerana na analyzu niektorych Kotlebovych
prejavov a ¢inov v ramci jeho strany. Vysvetluje, ¢im je tato politicka
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strana pre demokraciu hrozbou, hoci bola zvolena v demokratickych
parlamentnych volbach.

9. Interné a externé radikaliza¢né faktory — Tato aktivita sa zaobera
extrémistickymi postojmi a spravanim, ako aj tym, odkial pramenia.
Predstavuje kratke profily byvalych ¢lenov neonacistickych skupin z
roznych krajin. Tieto kratke profily obsahuju Zivotné udalosti, po-
pis rodinného prostredia a délezité hnacie sily v zivotoch byvalych
znamych extrémistov. U¢astnici prostrednictvom analyzy profilov

diskutuju o rizikovych faktoroch radikalizacie.

10. Obcianska participacia — Tato aktivita predstavuje moznosti, ako
hladat rézne prostriedky alebo narativy k témam, ktoré mladych
[udi ¢asto privadzaju ku krajne pravicovym stranam a skupinam.
Ugastnici sa mozu zamerat na ktortkolvek tému, ktord ich zaujima a
diskutuju o moznych rieseniach; zistuju informécie o organizaciach a
webstrankach a porovnavaju rieSenia extrémistov s konstruktivnejsi-

mi rieSeniami prostrednictvom vyuZzitia narativneho pristupu.

Q Skusenosti a vyhodnotenie

Na Slovensku bola metodika predstavena na 6smich metodickych
seminaroch priblizne 150 ucCiteflom zo skdl, ako aj z prostredia institucii
neformalneho vzdeldvania. Spatna vazba bola velmi pozitivna. Potvrdili,
ze Piccioliniho pribeh na dospievajucich a mladych dospelych zabers;
jeho kniha ma dynamiku a je pristupna aj vdaka svojmu jazyku. Ucitelia si
taktieZ pochvalovali Strukturu aktivit a moznost vyuzit prilohy a podrobné
instrukcie k ich realizacii. Navyse, aplikovand metodika pomohla zlepsit
zrucnosti participantov.

Aktivity vychadzaju z principov konStruktivistickej pedagogiky, ¢im
vytvaraju priestor pre Studentov, aby vyjadrili svoje jedinec¢né postoje,

ktoré im zéaroven umozruju formovat vlastné zavery. Tento pristup vyuziva

1l

10+1 Prikladov dobrej praxe _

participativne metddy ako napr. simuldciu, dramatizaciu, skupinovu
pracu a metody na posilnenie kritického myslenia ako napr. kritické
Citanie, rieSenie problémovych uloh, Ulohy s rieSenim a diskusné metddy.
Aktivity neponukaju jednoduché odpovede. Skor su vedené sposobom,
ktory prinéSa do popredia problematické otazky umoznujuce lektorom
workshopov lepsie pracovat so Studentmi.

Prenositelnost

Metodika je uzitocna v praxi formalneho i neformalneho vzdelavania.
Je Strukturovand sposobom, ktory umoznuje viest aktivity alebo sa ich
zUc¢astnovat bez nutnosti mat prec¢itanu celd knihu; je flexibilna. V prostredi
formdlneho vzdeldvania moézu aktivity viest bezni ucitelia alebo hostujuci
lektori i spikri. Metodiku je vhodné vyuZivat na obc¢ianskej nauke alebo
etickej vychove. Vyhodou stélych ucitelov veducich tieto aktivity moze byt,
Ze Ziakov poznajl a mézu tak lahsie nadviazat na iné relevantné témy, o
ktoré je v triede zaujem. KedZe aktivity zahffaju aj rolové hry, ktoré mézu u
niektorych vyvolavat silné emadcie, niektori z Gcastnikov (zvlast i, ktori zazili
nasilie na vlastnej kozi) mézu na obsah diskusii reagovat citlivo. Odporuca
sa preto, aby lektori U¢astnikov poznali. Ak aktivity v Skole realizuju externi
lektori, mali by vopred dostat zékladné informdcie o Ucastnikoch, vrétane
demografickych udajov.

Ak su pocas Skoleni aktivity realizované s ucitelmi, maju moznost vyskusat
si rolu Ugastnikov podobne ako ich &tudenti. Zo skusenosti Cloveka v
ohrozeni mozno konstatovat, Ze deti, dospievajlcich, mladych dospelych
a dospelych tento pristup ¢asto hiboko oslovi.
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Zatialto podmienky realizacie zdvisia od Specifickej aktivity, kazda trva
priblizne jednu hodinu (vratane reflexie). Ak je realizovanych niekol'ko aktivit
za sebou (napr. 3-4), stretnutie je mozné Strukturovat ako workshop, ktory

mbze trvat pol dna alebo aj cely.

Materidl a pomoécky st jednoduché; vSetky potrebné prilohy su sicastou
metodiky. Jedinym potrebnym vybavenim je flipchart a znackovace.
Idealny pocet ucastnikov je okolo 20-25. Praca so skupinou, v ktorej je
menej ako 10 Ucastnikov, je vacsinou naro€na a neproduktivna.

Pedagdgom sa doérazne odporuca, aby pred vyuzitim metodiky presli
Skolenim, alebo aspon aktivity vyskusali skor, nez ich s cielovou skupinou

realizuju. Je dolezité, aby lektori pracovali so skupinou, ktord uz poznaju;
témy identity a diskrimindcie byvaju citlivé. Eventudlne moézu byt aktivity
realizované bez toho, aby sa riesili osobné zaleZitosti ¢i témy. cultures Cultures Interactive e V.,

interactive Nemecko

' M Kragové slova

mladeznicka kultura, neformalne vzdelavanie, ob&ianska vychova,
rovesnicke uc¢enie, povzbudenie, participacia, primarna a sekundarna

prevencia, orientacia na proces

@ Ciele

Metodika Pristupu mladeznickych kultur, ktord vytvorila organizacia

Cultures Interactive (Cl), ma niekol'ko cielov. Na ich dosiahnutie neexistuje
jeden bezny postup. Metodika je vysoko flexibilnd a da sa prispdsobit
viacerym prostrediam a demografickym skupinam. KedZe je orientovana
na proces a nie je obmedzena len na jednu tému, hlavnou premennou v
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ramci tohto pristupu su Ucastnici. Dosiahnutie cielov metodiky zavisi
od demografie ako aj skupinovej dynamiky dospievajucich a mladych
dospelych, ktori su zapojeni, a od tém, s ktorymi Ucastnici pridu na
workshop. Uspesny workshop Pristupu mladeznickych kultur idedlne:
vytvéra prostredie, v ktorom st mladi ludia schopni otvorene hovorit
a vyjadrovat svoje politické ndzory a postoje; otvara témy predsudkov a
mizantropickych postojov adolescentov a mladych dospelych a ponuka
alternativy; umoznuje Ucastnikom zazit si diverzitu foriem prejavov
subkultury (napr. cez vizualizéciu); podporuje participaciu cez posilnenie
ich postavenia.

Cielova skupina

Pristup mladeznickych kultdr je urceny pre dospievajucich a mladych
dospelych od 13 do 21 rokov a je mozné realizovat ho v skoldch a kluboch
mladeze prostrednictvom workshopov v akomkolvek prostredi. Mozné
formaty zahrnaju jednorazové workshopy pocas bezného skolského roka,
pravidelné aktivity v kluboch mladeze pocas tyzdna, alebo niekolkodnové
workshopy pocas prédzdninového kempu. Metodiku je mozné aplikovat
na réznorodé skupiny mladeze s ohladom na postoje, socidlne zazemie,
vzdelanie a mieru socializacie. Metodika vSak nie je vhodna pre dospie-
vajucich a mladych dospelych, ktori su utvrdeni vo svojich nazoroch
na skupinovu nenavist, alebo ktori podporuju a riadia sa pravicovymi
doktrinami.

VsSeobecny popis metodiky

Pristup Cultures Interactive podnecuje dialég o obCianstve a ulohe, ktortd v
spolo¢nostizohrava politika. Robia tak prostrednictvom vyuzivania mladez-
nickych subkultdr a (socidlnych) médii, ako napr. rap, breakdance, didZejing,
street art, skateboarding, parkour, YouTube, komix a blogovanie. Tieto
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subkultiry a média sluzia ako vychodiskové body vychovy k ob&ianstvu a
mo&zu byt inSpirujuce pri navrhovani aktivit na pracu s cielovou skupinou.

Na kazdom workshope sa pracuje len s jednou mladeznickou kulturou
alebo médiom. Pred workshopom by sa mali dospievajuci a mladi dospeli
sami rozhodnut, ktorej subkultdre ¢i médiu by sa v rdmci formatu radi
venovali. Workshopy prepdjaju praktické prilezitosti s metodikami vychovy
k obc¢ianstvu a roznymi pristupmi, ako napr. antidiskriminacia, interkultirne
vzdeldvanie, narativny pristup ¢i mediacia — a teoretické aspekty, napr.

histéria alebo technickéa znalost mladeznickej kultury ¢i zvoleného média.

Workshopy su rozdelené na tri ¢asti. Prva ¢ast workshopu sa zameriava
na budovanie vztahov a vytvaranie priestoru pre Géastnikov na zdielanie
zaujmov a nazorov na socio-politické témy ako rasizmus, sexizmus, homo-
a transfébia, ako aj témy z oblasti spolocenskej, politickej a kulturnej parti-
cipdcie; ludské prdva; imigracia a azylanstvo; rodova identita. V druhej
Casti workshopu facilitatori preniknd hibsie do niektorych tém, ktorych
sa UcCastnici dotkli predtym. Rozhoduju tieZ o tom, ktoré témy si zaslUZia
vacsiu pozornost. Nizkoprahové vzdeldvacie prostredie je mozné lahko
vytvorit prostrednictvom vyuzitia zdrojov subkultir a médii, napr. histéria,
piesne, vided, vyroky umelcov a aktivity neformalneho vzdeldvania. V
tretej, poslednej ¢asti workshopu si mézu Ucastnici sami vyskusat pristup
subkultury alebo médium, napr. napisat rapovu skladbu, natodit video,
kreslenie komixov Ci nacvicovanie choreografie na break dance. Prostred-
nictvom tychto aktivit Ucastnici hladaju spdsoby, ako vyjadrit svoje
myslienky, a zarovern maju moznost zazivat nové formy spolocenskej
participacie. Tento proces facilituju moderatori, ktori plnia Ulohu Zivotnych
vzorov. Svojou pritomnostou predstavuju rozne Zivotné Styly existujice v
ramci demokratickej, roznorodej spolocnosti a ukazuju tym spbsoby, ako
sa da vyuzit pristup Do-It-Yourself a rovesnicke ucenie v kazdodennom
Zivote.
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Metodika workshopov v rédmci pristupu mladdeznickych kultur méze byt
roznoroda rovnako, ako ich samotny obsah. V organizacii Cl sa osvedcilo,
Ze prepdjanie teoretickych prvkov, napr. metodiky obcianskej vychovy
so Specifickym prostredim subkultury alebo jej historiou a praktickymi
aktivitami z oblasti médii, je najlepSou metddou pre Uspesny workshop.
Obc¢iansku vychovu je mozné v prostredi neformalneho vzdelavania lahko
vyuzit aj pri aktivitdch s réznym metodickym vychodiskom, ako napr.
praca na antidiskriminacii, interkulturne vzdelavanie, narativny pristup a
medidcia.

KedZe tento pristup vychadza zo zaujmov Ucastnikov a realizuje sa
v nizkoprahovom prostredi, je mozné pracovat takmer s akoukolvek
mlddeznickou kulturou a jednoducho jej prispdsobit aktivity a pristupy z
obcianskej vychovy. Tie sluzia ako prostriedok k diskusii o sociopolitickych
témach. Ugastnici maju zéroven moznost zdielat a vymieniat si ndzory na
tieto témy z pohladu vlastnych Specifickych zaujmov. Metédy obc&ianskej
vychovy nie su vopred dané, zavisia od zaujmov a tém, ktorym sa chcu
UcCastnici venovat. Tym, Ze je Ucastnikom umoznené uréovat priebeh
workshopu na zaklade ich zaujmov, skisenosti, napadov a otadzok, zvysuje
sa tym relevantnost a prenositelnost na veci, ktoré Gcastnici poznaju zo

Zivota.

Q Skusenosti a vyhodnotenie

Pristup mladeznickych kultdr tvori hlavnu ¢ast prace Cl. Realizuje sa a
zlepsuje uz viac ako desat rokov vdaka réznym projektom a vyuziva sa
v réznom prostredi s cielovymi skupinami od 5 do 120 [udi. Pristup je
mozné usit na mieru pre $pecifické publikum; metddy sa mézu prisposobit
Specifickému tematickému zameraniu. V projekte European Fair Skills
(2015-2018) CI predstavilo svoj pristup v praci s mladezou projektovym
partnerom. Kazdy z nich si ho potom prispdsobil, vychadzajuc z vlastnych

zdrojov a prostredia. Jeden z partnerov aplikoval podobny koncept v

L]
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spojitosti s pedagogikou cirkusu, iny ho realizoval v Skole v rdmci vzdela-
vacieho programu. Pristup mladeznickych kultdr so sebou prindsa Siroku
Skalu moznosti a organizacia Cl s nim ma len dobré skisenosti.

Prenositelnost

Pristup mladeznickych kultur bol vyvinuty pred viac ako desiatimi rokmi
a odvtedy sa aplikoval v réznych regiénoch a pracoviskach v Nemecku
a inde v Eurépe. Z dévodu zachovania kvality predstavuje Cl moznost
prenositelnosti v troch krokoch. V prvom rade sa zaujemci z lektorskych
radov zUcCastnia 5-dfiového ,Skolenia pre Skolitelov”, ktoré je kombindciou
teoretickych poznatkov o skupinovej nenavisti, pravicovom extrémizme,
[udskych pravach a demokratickych hodnotach; Skolenia v metddach
neformalneho vzdeldvania pre obc&iansku vychovu; a praktickych aktivit
na to, ako vyuzivat mladeznicke kultiry a socidlne média pri zavadzani
nizkoprahovych edukacnych aktivit do $kol a pri praci s mladezou.
Skolitelia si nasledne pocas workshopu vyskusaju rolu prisediacich a
asistentov so skusenymi lektormi, az potom facilituju workshop spolocne.
Tymto spésobom bolo vyskolenych viac nez 100 facilitatorov, ktori mézu
vykonavat workshopy mlddeZnickych kultir v Skoldch a v Skolskych
kluboch po celom Nemecku.

Okrem prenositelnosti metodiky pre Skolitelov, ktori sa Specializuju na
pracu v ramci mladeznickych kultdr, vyvinula ClI tréningovy format pre
pracovnikov s mladezou, pedagdgov a ostatnych ludi z praxe, ktori maju
zaujem vyuzivat potencidl tohto pristupu v kazdodennej praci. Pod ndzvom
Fair Skills realizuju tréningy pre zaujemcov z praxe, ktori sa zoznamia s
kl'ucovymi prvkami a aktivitami v oblasti pristupu mladeznickych kultur a
ziskaju tak potrebné teoretické a metodologické poznatky na jeho aplikaciu.
Ucia sa napriklad pouzivat rapové piesne v ramci Skolskych osnov alebo
YouTube videa v mladeznickom zariadenina vyvolanie diskusie o dolezitych

socio-kulturnych témach, ktoré sa dotykaju mladych ludi.
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V rémci projektu European Fair Skills*, bol pristup mléddeznickych kultdr
preneseny do praxe kolegov v Ceskej republike, Madarsku a na Slovensku.
Tito dali nasledne dokopy svoje vlastné rapové skupiny alebo realizovali
workshopy street art-u v miestnych mladeznickych kluboch ¢&i s vysoko-
Skoldkmi. V Madarsku bola ¢ast aktivit a pristupov Cultures Interactive
uspesne realizovana v kombinacii s workshopmi socidlneho cirkusu.

==
pg==ll Podmienky implementacie

Dvaja lektori na jeden workshop na facilitdciu a tematické planovanie.
Jeden by mal byt skiseny v oblasti obcianskej vychovy; druhy by mal
pochadzat z prostredia mlddezZnickej subkultury alebo (socidlnych) médii.
Obaja by sa mali Specializovat na pracu s mlddezou orientovanu na proces,

vratane planovania zazitkovych aktivit s pouzitim réznych metod na rézne
témy. Zaroven by mali vediet reagovat na skupinovd dynamiku, ku ktorej na
workshopoch dochadza. cultures

Cultures Interactive e.V.,,

interactive Nemecko

Odporucany pocet ucastnikov na jednom workshope je od 8 do 15.
Potrebné vybavenie k workshopu zavisi od praktickej ¢asti a subkultury &i
zvoleného média. Na najbeznejsie témy workshopov najcastejsie zabez-

pecovalo Cl tieto Specifické pomocky: skateboardy a vonkajsi priestor na @ Klicové slova
workshopy skateboardingu; pera, papiere ¢i hudobné nastroje na rapové ) ) ) ) ; o )
) ) ) . ) » ; narativno-biograficky pristup, otvoreny proces, dialég, osobné a
workshopy; papier a pera na skice, spreje, platna ¢i steny na streetartové o ' ' o O ]
) ) . . o emocionalne rozmery skupinovej nenavisti, primarna a sekundarna
workshopy; projektor, kamery, mikrofény, svetld a program na strihanie ) ) L
L L ) , , o prevencia, neformalne vzdelavanie v Skolach
videi na YouTube workshopy. V zavislosti od rozsahu planovanych aktivit

je trvanie jedného workshopu minimalne pat hodin a v rdmci celej série
workshopov méze trvat aj niekolko dni.. @ Ciele

Spolo¢nym ciefom narativneho pristupu v §koldch je posilnit demokratické
hodnoty a procesy medzi mladymi ludmi a posobit preventivne v oblasti

""""""""""""""" vSetkych foriem intolerancie, skupinovej nenavisti, nasilia a pravicovych
*  Projekt European Fair Skills bol podporeny hlavnym vedenim Eurépskej komisie v programe ISEC. . Lo . . i . . L . )
Okrem iného bolo jeho cielom rozvijat zru¢nosti [udi z praxe pri prevencii pravicového extrémizmu ideoldgil. V suvislosti s vysokym stupfiom polarizacie v dnednej spolo¢nosti

a posilnit demokraciu a ludské préva (pozri europeanfairskills.eu) tento prl'stup Sleduje dve prepojené skupiny cielov:
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1. Narativny pristup zlepSuje socidlne zru¢nosti a emocionalnu inte-
ligenciu dospievajucich a mladych ludi prostrednictvom zdielania,
pocuvania a vymeny nazorov a osobnych skusenosti v bezpe¢nom
prostredi. Narativny pristup posilfiuje schopnost mladych ludi vy-
jadrit svoje osobné nézory a skusenosti, budovat déveru a vztahy a
zapdjat sa do dialdgu s ostatnymi fludmi s reSpektom, aj ked pochad-
zaju z celkom iného prostredia a maju odlisné nazory. Metodika
taktiez vytvara podmienky na budovanie sebavedomia Uc¢astnikov,
ktorych pribehy a perspektivy su vypocuté a maju vlastnd hodnotu.

2. Narativny pristup posilfiuje demokratické a ludskopravne hodnoty,
simuluje demokratické procesy v skupinach a reaguje na intoleranciu,
diskriminaciu a postoje skupinového nasilia ¢i pravicového extrémiz-
mu, a to prostrednictvom diskusie o relevantnych témach z vlastného
uhla pohladu.Narativny pristup nabada uc¢astnikov k premyslaniu nad
impulzmi, ich skrytymi motivmi a osobnymi skisenostami. To ¢asto
vedie k lepSiemu sebauvedomeniu vo vztahu k mizantropickym a

demokratickym nazorom.

LY Cielova skupina

Hlavnou cielovou skupinou narativneho pristupu v Skolach su dospievajuci
v strednych skolach vo veku od 13 do 18 rokov. Pristup sa realizuje v
zmieSanych skupinach, vratane dospievajucich z rézneho socidlneho a
demografického prostredia. Pristup je mozné realizovat aj na zédkladnych a

vysokych skolach, alebo pri praci s mladezou s mensimi upravami.

Sekundarnou cielovou skupinou su ucitelia a riaditelia $kol. Aj ked sa kvoli
zachovaniu dévernosti nezU¢astnuju prace v skupinach ani nefacilituju, o
postupoch a klt€ovych témach v skupine su pravidelne informovani. Len
tak mozu byt ndpomocni pri procese a usit svoje hodiny na mieru v reakcii
na témy, ktoré poc¢as skupinovych rozhovorov vyplavu na povrch.
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E Vseobecny popis metodiky

Narativna skupinova prdca vytvara v skolach bezpecny priestor a dospie-
vajucim umoznuje hovorit otvorene o comkolvek, ¢o povazuju za doélezité
osobne alebo vo vztahu k Zivotu v Skole. Workshop prebieha tak, ze 20
az 30-¢lenné triedy su rozdelené na dve skupiny. Kazdu z nich moderuju
dvaja externi facilitatori, ktori maju skuisenosti s narativnym dialégom
a skupinovou dynamikou. Tieto skupiny sa stretdvaju raz za tyzden v
ramci beznych skolskych osnov minimalne jeden polrok. Facilitatori vSak
nenavrhuju témy; skor sa snazia vytvorit a postarat sa o bezpecné, déverné
prostredie. U¢astnikov tiez podporuju pri zdielani skisenosti z prvej ruky
a pri pozorovaniach v narativnom sStyle konverzacie. Implementacia tejto
metodiky v réznych Skoldch ukdzala, ze téma nemusi byt stanovena
vopred. Mnohé z problémov, ktoré dospievajucirieSia v skupinach, sa tykaju
spoloc¢enskych tém, ktoré su stucastou prevenénej agendy Cultures Inte-
ractive ako aj Skolskych osnov. Ak su rieSené témy inSpirované osobnym

pribehom ¢i kazdodennym Zivotom, prinos a vyznam su oveda kvalitnejSie.

KedZe témy v oboch skupinéch nie je mozné predvidat, je pritomny aj treti
facilitator, ktory sa stara o tzv. zonu pre time-out. Do nej mdzu ucstnici
vstupit v pripade, Ze ich niektord z tém alebo skupinovd dynamika
,premohla“; alebo ju mézu vyuzit na zdielanie problému mimo skupiny.
Skupinovi facilitdtori mézu kedykolvek vyzvat Studentov alebo sa obrétit na
tych, ktori nardsaju otvoreny skupinovy rozhovor, a poslat ich do time-out
zoény. V nej sa moze treti facilitator spolu s nimi blizsie venovat dévodom
ich rusivého spravania. Facilitdtor sa snazi prist na to, o je potrebné urobit,

"« ¥

aby sa mohol ,provokatér” ¢i vyrusujuca osoba vrétit spat do skupiny.

Na rozdiel od inych vzdeldvacich aktivit, ktoré uprednostriuju informacie a
diskusie zalozené na racionalnej argumentacii, narativna skupinova praca
presuva pozornost na rozprdvanie a nacuvanie jednotlivym problémom

a subjektivnym pozorovaniam. To Ucastnikom pomaha uvazovat nad
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osobnymi skusenostami a faktormi zo zivota, ktoré ovplyvnili ich nézory,
¢i dokonca — v niektorych pripadoch - vyvolali intoleranciu ¢i skupinovu
nenavist. Narativny dialdg je takym spdsobom interakcie, ktory umoznuje
[udom s celkom odliSnym pohladom vybudovat si déveru a lepSie sa
navzajom pochopit. Takto sa vytvéra prostredie na autentickejsiu, hibsiu
diskusiu o témach, ktora by za beznych okolnosti prebehla v podobe kratkej
a horlivej konfrontécie o polarizujucich problémoch.

Z metodického hladiska nadvazuje narativna skupinova praca na
etablované oblasti narativnej psycholdgie, biografické Studie a terapiu v
ramci skupinovej dynamiky. Vyuzitie tohto pristupu pri prevencii sa zaklada
na zisteni, Ze bezpecne facilitovany proces zdielania a skimania osobnych
zazitkov a rozpravanie osobnych pribehov méze vyvolat hibkovu reflexiu
o tom, odkial' sa v Cloveku beru urcité postoje a spravanie; a tiez o tom,
¢i je potrebné ich menit, a akym spésobom. Okrem posilnenia socidlnych
zruénosti a sebavedomia méze takato hibkova narativna reflexia efektivne
posilnit demokratické a ludskopravne hodnoty Ucastnikov nasledne viest k

reflexii predsudkov a postojov intolerancie ¢i skupinovej nenavisti.

Skusenosti a vyhodnotenie

Narativny pristup bol odskusany a vyhodnoteny v niekolkych skolach
vo Vychodnom Nemecku. Vysledky hodnotenia naznacuju, ze vacsina
ucastnikov skupin dosiahli vSetky svoje ciele tykajuce sa rozvoja socialnych
zruénosti (najma prostrednictvom narativneho dialdgu), posilnenia ich
reSpektu voci demokratickym a [udskopravnym hodnotam a prevencie
postojov skupinovej nenavisti. VSetci facilitatori Cultures Interactive, ktorf
maju skusenosti v neformalnom vzdeldvani, stuhlasia s tym, Ze tento
pristup je vhodny pre adolescentoy, ktori si marginalizovani alebo maju
radikalne nazory. Facilitatori taktiez uviedli, Ze narativna skupinova praca
im umoznuje viest Uprimny dialég, ktory by v tradi¢nych ¢&i teoretickych

antidiskriminaénych formatoch nebol mozny.

1l
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Je délezité, aby si participujuce Skoly uvedomovali, Ze tento pristup
nefunguje ako rychly sposob riesenia konfliktov ¢i Skolenie na odstranenie
agresivneho spravania. Stava sa, Ze v pociato¢nych fazach sa konflikty
v otvorenej konfrontécii v skupine este viac prehibia; avéak ¢asom tieto
konflikty deeskaluju prave vdaka tomu, Ze sa v skupinovom procese
zdielaju rézne suvisiace perspektivy a skusenosti. Cl navyse vyvinulo
dodato¢ny spdsob intervencie uréeny na rieSenie Sirsich konfliktov v Skole.
Tieto sice moZu vyplavat na povrch, ale nedaju sa dostato¢ne zvladnut na
urovni skupiny. Modul vyuziva narativno-biografické a media¢né techniky,
ktoré su podobné hlavnej narativnej skupinovej praci.

Prenositelnost

Tento pristup bol v Nemecku Uspesne realizovany v réznych oblastiach. Na
tento Ucel Cultures Interactive zmobilizovali skupinu miestnych skolitelov s
predoslou skusenostou s facilitaciou dospievajlcich a mladych dospelych
vo vzdeldvacom ako aj mediac¢nom prostredi. Nasledne ich vyskolili na
zber narativno-biografickych rozhovorov a facilitaciu dialégu v skupine.
Pocas prvotnej implementécie tohto pristupu v miestnych skolach bolo pre
lektorov dblezité dostavat konzultacie, superviziu a vymiefat si poznatky
so skusenymi lektormi. Metodika tohto pristupu nie je pre vacsinu facili-
tatorov beznd. V pripade, Ze sa im podari nadviazat so Studentmi vztah,
metodika ma potencial odhalit velmi silné osobné pribehy.

Narativny pristup sa podarilo Uspesne preniest a aplikovat aj v niektorych
zékladnych skoldch v Nemecku. V tejto suvislosti sa osvedcilo zobrat do
Uvahy vyssie (fyzické) hladiny energie deti od 8 do 10 rokov. KedZe tato
vekova skupina nie je, na rozdiel od dospievajucich, zvyknuta na dlhsie
rozhovory, k narativnemu dialégu boli pridané niektoré kratke fyzické

aktivity a cvicenia na koncentraciu.

O narativnej skupinovej praci v $koldch mali moznost dozvediet sa aj ludia
Z praxe, a to pocas dvoch stretnuti pracovnej skupiny k vzdelavaniu v ramci
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Siete Eurdpskej komisie na zvySovanie povedomia o radikalizacii (RAN).
Nasledne bol tento pristup zahrnuty v zborniku metodik, ktory vydala RAN.

Podmienky implementacie

Narativna skupinova praca by mala byt realizovana ako sucast beznych
ucebnych osnov najmenej pocas jedného semestra, jedenkrat tyzdenne,
a to v trvanf 45 minut. Zatial ¢o predizit trvanie skupin je jednoduché,
neodporuca sa vyuzivat tento pristup menej nez 6 tyzdrov. Dané prostredie
vyzaduje najmenej tri miestnosti, z ktorych dve by mali poskytnut pohodlie
pre 10-15 Studenotv na sedenie v kruhu. V priestoroch skoly by mali byt
idedlne k dispozicii eSte dve menSie miestnosti, aby bolo mozné na istu
dobu pocas stretnutia rozdelit skupinu dalej na dve podskupiny.

Implementacia tohto pristupu v jednej triede s po¢tom 20-30 Studentov
vyzaduje pat facilitatorov (dvaja na skupinu a jeden do time-out zény). Ten
isty tim facilitdtorov by nemal pracovat s viac nez dvomi po sebe nasle-
dujucimi triedami za den. Aj ked' lektori mézu vychadzat z roznej profesi-
onalnej praxe, uréite by mali mat skisenosti s facilitovanim skupin mladych
[udi. Je potrebné, aby sa predtym zucastnili dvojdnového praktického
Skolenia vo facilitacii narativnej skupinovej prace. Poc¢as implementacie
by mali mat zabezpe¢nl moznost pravidelnej supervizie, dalej moznost
individualnych debriefingov ¢i podla potreby sa zUc¢astriovat konzultacii s

kolegami o Specifickych pripadoch.

Je klucové, aby boli domaci ucitelia na pravidelnej baze informovani o
hlavnych témach a o skupinovej dynamike. Informovanie sa odporuca
kazdy druhy tyzden. Tento proces je potrebné anonymizovat a bezpeéne
archivovat déverné informacie o Uc¢astnikoch. Tym, Ze ucitelia zostavaju
informovani, je pre nich lahsie pripravovat sa na hodiny v zavislosti od
miery pokroku v skupine. Tento postup ich zaroven chrani pred pocitom
vylUcenia ¢i odcudzenia pri skupinovej praci.

o .
..RATOLEST Ratolest Brno z.s.,
BRNO Ceskéa Republika

*

asertivita, zvladanie hnevu, manazment konfliktov, uvedomelost,
mindfulness

©

Tato aktivita sazameriava na pestovanie sebakontroly. Pomaha u¢astnikom
zvladat svoje emdcie a reakcie v konfliktnych situaciach. Podnecuje ich
k premyslaniu nad stratégiami ich zvlddania a uci ich nacuvat svojim
potrebam. Prostrednictvom reflexie UcCastnici lepSie rozumeju svojim
postojom k inakosti a rozdielom medzi ludmi. Tato aktivita objashuje
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dynamiku konfliktov a poskytuje Gcastnikom prilezitost naucit sa vyuzivat
asertivne stratégie zvladania konfliktnych situacii. V ramci aktivity sa moézu
tieZ naucit, ako sa zbavovat hnevu.

Cielova skupina

Cielova skupina tejto aktivity je znac¢ne Siroka. Méze sa skladat z dospie-
vajucich a mladych dospelych bez ohladu naich socidlne zazemie, vek, rod
alebo inu demograficku ¢rtu. Typickou cielovou skupinou pre organizaciu
Ratolest, ktora metodika vyvinula, su deti a mladi dospeli vo veku od
9-18 rokov so zapisom v registri trestov alebo ti, ktori s ohrozeni rizikom
spachania trestné ¢inu. Mnohi z nich maju za sebou nasilnicku minulost;
rychlo stracaju kontrolu nad svojimi emdciami alebo im chyba asertivita
pri komunikacii s rovesnikmi. Tito ludia ¢asto pochadzaju z nefunkenych
rodin, tzn. Ze ich rovesnicka skupina je z prostredia, s ktorym sa identifikuju
najviac. Vzhladom na tuto skutoénost maju vaésiu tendenciu podlahnut
tlaku okolia a nevedia, ako povedat priatelom nie, na rozdiel od rovesnikov
z funkcnych rodin.

VsSeobecny popis metodiky

Tato metodika sa sklada zo suboru aktivit, ktoré mézeme vyuzit jednotlivo
alebo ako celok. Pri realizécii vSetkych aktivit sa odporuca nasledovny
postup a poriadie:

1. Rolové hry v konfliktnych situaciach

Najprv su ucastnici vyzvani, aby medzi sebou rozohrali konfliktné situacie, v
ktorych saraz v Zivote mézu ocitnut. Medzi bezné priklady patria konflikty s
rodi¢mi, priatelmi, cudzincami ¢i u¢itelmi. Moderatori by mali byt pripraveni
na to, aby zvladli pracu s ucastnikmi v takychto vSeobecne konfliktnych
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situdcidch a zdroven vedeli reagovat na osobny vklad jednotlivych
Ucastnikov. Pocas samotnej rolovej hry postupuju tak, Ze najprv predstavia
bezné reakcie v réznych konfliktnych situdaciach. Naslednej dostanu ¢as na
rozmyslenie, ako by mohli situaciu riesit nenasilnym spdsobom bez toho,
aby sa vzdialili od toho, ¢o chct v danej situdcii dosiahnut (okrem Utoku ¢i
Ustupu). Ostatni Ucastnici (v role publika) potom diskutuju o tom, ako inak
mohli ,herci” reagovat. Moderétori tieto pripomienky zozbieraju a vytvoria
z nich zoznam. Ten obsahuje navrhy, ako inak sa presadit napr. férovym
spdsobom, nenasilne, bez kompromitécie — a tiez, ako deeskalovat situdciu
s cielom zlepsit alebo udrzat vztah zi¢astnenych stran.

2. Provokdcia a zvladanie hnevu

Pocas pilotnej fazy tejto metdédy mnoho ucastnikov uvadzalo, ze ich ¢asto
premdze hnev a st bud neochotni alebo neschopni ovlddat svoje emdcie,
ktoré by si priali riesit v konfliktnych situdcidch asertivne. Nasledovny
priklad simuldcie provokacie sa v organizacii Ratolest Brano osvedcil, hoci
podmienky a velkost Uspechu sa budu lisit od skupiny k skupine; pripadne
bude potrebné prisposobit aktivitu individudlnym potrebam.

Najprv je Ucastnik vyzvany, aby z drevenych kvadrov postavil vezu.* Zatial
¢o pracuje, ostatni sa ho snazia provokovat akymkolvek spésobom okrem
fyzického kontaktu. Toto sa odohrdva na jasne ohrani¢enom priestore
na zemi. Ich cielom je ,stavitelovi” prekazat pri dokoncéeni jeho Ulohy**,
pricom provokacia sa méze odohravat len v tomto vymedzenom priestore.
Po kazdom kole sa celd skupina premiestni z vyznaceného (hracieho)
priestoru do bezpecia, kde uz platia bezné spoloc¢enské normy a pravidla.

* Této ¢ast moze byt nahradena akoukolvek inou aktivitou, ktord vyzaduje sustredenie.

** Tato aktivita nie je vhodna pre kazdu skupinu. Pred jej realizaciou je nutné, aby medzi u¢astnikmi
panoval isty stupen dovery. Véetkym musi byt jasné, Ze priestor na provokdéciu sa lisi od zvysku
skupinovych sedeni. Navyse, kazdy ma pravo priestor opustit alebo kedykolvek aktivitu prerusit a
nezUcastrovat sa jej.
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Téato druha cast aktivity je rovnako doélezité ako ta prva. Kazdy ma nasledne
moznost premyslat nad tym, ¢o zazil. Pocas tejto fazy sa Ucastnici
zameriavaju na ucinky provokativnych komentarov a tiez na to, ako tieto
komentare ovplyvnili schopnost ,stavitela” dokongit zadanu Ulohu a ako sa
Ucastnici citili v réznych fazach aktivity.

Hlavnym cielom aktivity je poukazat na to, ako rychlo sa da stratit kontrola
nad situaciou, ak je niekto vyprovokovany. Moderatori s ucCastnikmi
diskutuju o réznych prikladoch zo Zivota, kde zdéraznuju, Ze nikto by nemal
znasat zbytocny tlak, potlacat svoj hnev ¢i predstierat, Ze sa ni¢ nestalo.
Moderatori prizvukuju, Ze klucové je porozumiet viastnému hnevu. Hnev
sam osebe nie je zly, je vSak potrebné, aby sa ho ¢lovek naucil ventilovat
bez toho, aby zrafioval seba ¢i ostatnych.

3. Monitorovanie hnevu

Kazdu ¢ast aktivity sprevadza diskusia. Aktivita zac¢ina brainstormingom
Ucastnikov o tom, ¢o ich dokadze nahnevat. Nasledne tieto “spustace”
zdielaju v skupine. Podobne ako predosla aktivita, aj tato si medzi

Ucastnikmi vyzaduje isty skupen dovery.

Ugastnici si polozia otdzku: "Ako sa prejavuje moj hnev?” Moderatori si
pripravia zoznam odpovedi. Okrem poukazania na to, ako sa tento hnev
prejavuje, Ucastnici rozoberaju, ako sa citia a ako ho zvladaju v réznych
situaciach, podla ¢oho svoje reakcie zaradia do troch stupnov. Potom
si zapiSu aspof dve veci, ktoré im napadnu pri prezivani hnevu. Tie su
zaroven odpovedou na tieto otazky: Aké myslienky mi napadaju, ked sa
hnevam? Co mozem urobit pre to, aby som hnev ovladol? U¢astnici mozu
vo dvojiciach diskutovat o vlastnych stratégiach zvladania hnevu, ktoré
nasledne zdielaju v skupine. Spolo¢ne mézu vytvorit ich zoznam, ktoré
zaberaju, a na ktorych mézu dalej stavat.
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4. Mindfulness

V ramci tejto metddy Ratolest Brno svojim klientom prinieslo jednoduchy
ndstroj, pomocou ktorého mézu zostat ,bdeli”. Tato jednoducha relaxacia
a koncentracia sa zameriava na dychanie a poméha posilfiovat schopnost
jednotlivcov zostat bdely v akejkolvek situdcii, uvedomovat si, o sa deje
a vedome sa rozhodovat o tom, ako konat. Metdda je vSeobecne dobre
prijimang; zvlast, ked je Ucastnikom priblizena v kontexte jej vyuZitia
Speciadlnymi jednotkami, elitnymi vojakmi ¢i shaolinskymi mnichmi, ktori
ju pouzivaju pred zasahom. Metddu je tiezZ mozné predstavit ako vyzvu:
SU Ucastnici schopni ovlddat sa aspori 3 mindty, 5 minut, 10 minut?
Tato metdda najlepSie funguje, ked sa praktizuje po¢as najmenej troch
skupinovych sedeni. Moderatori U¢€astnikov povzbudzuju k tomu, aby
metodu praktizovali aj doma, v Skole Ci kdekolvek inde. Neustale povzbu-
dzovanie a reflexia jednotlivych krokov a skusenosti postupne vedu k
zlepSenému spravaniu.

Q Skusenosti a vyhodnotenie

1. Rolové hry v konfliktnych situaciach

Tato aktivita Uzko suvisi so zivotnymi pribehmi Uc¢astnikov. Je dodlezité,
aby moderatori mysleli na vhodné prostredie, ktoré pripravia a prispdsobia
potrebam ucastnikov. Dolezity je dostatok Casu na otvorenu diskusiu, ktoru
moderétori vedu s cielom podnietit Ucastnikov k zaujmu o hru a reflexiu
vlastnych zazitkov a skusenosti. Najlepsie vysledky prinaSapracavmensich
skupinach pri pocte 4-6 Ucastnikov, kedZe takéto nastavenie umozniuje
vacésiu otvorenost azaujem o rolové hry. Moderatori samdzu zapojit taktiez,
zvlast v pripadoch, ked kltcovu ulohu v pribehu zohréva nejakd autorita.

Pocas rolovych hier sa déraz kladie na vznik réznych situacii, ¢o umoznuje
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experimentovat s réznymi stratégiami. Kazdy z Ucastnikov by mal
mat moznost prejst si stratégiou, ktora sa lisi od jeho beznych reakcii.
Moderétori by v tom mali Gcastnikov aktivne podporovat. Je délezité, aby
si kazdy z nich dokazal uvedomit, v ktorom momente potrebuje rolovu hru
prerusit, resp. ako sa citi a ¢i ju zvlada.

2. Provokacia a zvladanie hnevu

V tejto aktivite je opat klticové, aby si kazdy z Gcastnikov dokazal uvedomit,
v ktorom momente potrebuje rolovu hru prerusit, resp. ako sa citi a ¢i ju
zvlada. V pripade, Ze sa Uéastnici citia pri provokacidch nepohodine, mdze
tuto rolu prebrat moderdator. V tomto pripade ostatni moderatori dohliadaju
na proces reflexie a spolupracuju s nimi.

Reflexia, ktora nasleduje po simulacii, je délezitym momentom, na ktory
by mal mat kazdy z Ucastnikov dostatok Casu. Reflexiou sprevadzaju
moderatori, ktori im umoznia zdielat ich skisenosti a zaroven pracovat s
emaociami. V rdmci pravidiel je taktiez dolezité nepouzivat fyzické nasilie,
ako aj klast déraz na to, Ze existuje rozdiel medzi pravidlami, ktoré sa

uplatiuju v provokacnej a vSeobecnej zone.

3. Monitoring hnevu

Vsetci Ucastnici by mali mat dostatok ¢asu a priestoru zamysliet sa nad
tym, ako sa u nich prejavuje hnev. Lektori sa s jednotlivymi uc¢astnikmi
rozpravaju o roznych stupnoch tychto prejavov. Pre tych, ktori nevedia
urcit, ktory stupen pre nich plati, je uzito¢né mat k dispozicii zoznam
ukazovatelov. Ten vyhovuje najma mladsim ucastnikom. V zavislosti od
ich veku a schopnosti mbze lektor viest v tejto intenzivnej aktivite rozhovor
o réznych symptémoch hnevu viac alebo menej do hibky. Déraz sa kladie
na porozumenie tomu, ¢o presne tento hnev posilfiuje. Toto uvedomenie je

pre UCastnikov dolezité, aby dokéazali lepsie reflektovat vlastné spravanie.
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Ugastnici sa mdzu navzdjom obohatit a indpirovat vlastnymi stratégiami

zvlddania hnevu. Pokial je pokrok pomalsi, moderétori mézu ponuknut
vlastné navrhy rieSeni. Povzbudzuju ich k tomu, aby vyskusali novu
stratégiu, ako zvlddnut hnev. To sa nepodari pocas jedného sedenig; je
preto dblezité, aby Ucastnici, ktori pouzivaju svoje stratégie v realnom
Zivote, mali moznost tuto skusenost nédsledne reflektovat. Tato aktivita je
preto vhodna skor pre skupiny, ktoré sa stretavaju pravidelne.

4. Mindfulness

V skupinach mladsich ucastnikov tato aktivita funguje najlepsie, ked je
prezentovana ako vyzva. Vzbudi to u nich zaujem a pociato¢nu motivaciu.
Tato vyzva by vsak nemala byt komunikovand ako relaxaéna metodda Ci
prostriedok. Ugastnici by mali mat po cely ¢as moznost kedykolvek
prestat alebo odist z miestnosti, zvlaét ak citia, Ze dalej neudrzia ticho.
Tuto aktivitu je mozné opakovat.
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Prenositelnost

Tato metdda ma moze byt velmi dobre aplikovatelna v praci s mladezou.
Pocas pilotnej fazy testovania metodiky sa organizacii Ratolest Brno
podarilo jeden z workshopov Uspesne preniest aj do mladeznickeho
klubu. Prostredie mladeznickych klubov je vac¢sinou menej formalne nez
pocas pilotnej fazy v nezdvislych organizaciach. Metodika bola preto

prispdsobena cielom aktivity. Ukdzalo sa, ze ucastnikov oslovuje najma
kvoli relevantnosti tém a ich motivécii spolupracovat.

Organizécii Ratolest Brno sa taktiez podarilo preniest ¢ast aktivity z
pilotnej fazy, pocas ktorej sa Ucastnici pravidelne stretavali na dvojho-
dinovych skupinovych sedeniach, alebo spolu travili outdoorové tréningové
vikendy, z ktorych velka ¢ast bola venovana téme zvladania hnevu. Velmi
pomaha vyhradit na tieto aktivity ¢o najviac ¢asu, zvIast pri rolovych hrach

a skusani stratégii zvladania hnevu.

Pri prenose tychto aktivit je dolezité pamatat na to, Ze ich najdoélezitejSou
Castou je faza reflexie. Td vychddza z jedineénych zazitkov Ucastnikov.
Moderétori im pomdhaju hovorit otvorene o svojich zéazitkoch; pytaju sa
sugestivne otdzky a umoZiuju im cerpat z vlastnych skisenosti. Snahou
vSetkych zUcastnenych je zuzitkovat tieto skusenosti v kazdodennom
zivote.

Podmienky implementacie

Trvanie

Aktivity je najlepsie vykonavat na dvoch po sebe nasledujucich skupinovych
sedeniach; hoci sa ¢asovy rdmec moéze zasadnym spdsobom menit v
zavislosti od veku Ucastnikov, skupinovej dynamiky, poCtu ucastnikoy,
debdt a trvania fazy reflexie. Nasledovné moze sluzit ako navod:
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= Rolové hry v konfliktnych situéciach (40-60 minut)
= Provokécia a zvladanie hnevu (15 minut)

= Monitoring hnevu (30-40 minut)

Mindfulness (5-10 minut)

Priprava

= Rolové hry v konfliktnych situaciach — priprava niekol'kych situacii pre
Ucastnikov, minimalne jednej na Uc¢astnika.

= Provokacia a zvladanie hnevu — rozdelenie priestoru na dve ¢asti;
oznacenie hracej zony

= Monitoring hnevu — priprava formuldrov s navrhmi na prejavy hnevu.

Vybavenie

= Provokacia a zvladanie hnevu — drevené kocky alebo iny material, z
ktorého moze Ucastnik alebo Gcastnika niec¢o vytvorit
= Zvladanie hnevu — formulare pripravené na vyplnenie

Lektori

2 trainers for each activity; if the group consists of participants with poor
concentration, 3—4 trainers are recommended for these activities

Pocet Gcastnikov

3-10 (pre vSetky aktivity)
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socidlnych sietach), ako aj informaécie, ktoré zdielaju, mézu mat nésledky,
a to nie hocijaké. Metodika kladie doraz na rizika, ktoré anonymita v online
priestore prindsa, a urcuje, aké preventivne opatrenia je potrebné zaviest
pri téme anonymity.

XA} Cielova skupina

Cielovou skupinou metodiky su vo vSeobecnosti dospievajuci a mladi
dospeli = zvlast ti, ktori pouzivaju socidlne siete. Najlahsie sa do aktivit
zapaja cielova skupina mladych fudi s nizSim stupfiom medidlnej
gramotnosti alebo ti z nich, ktori si neuvedomuiju rizika socidlnych sieti a
anonymity.

il

VsSeobecny popis metodiky

L
O
. RAEBTIR’OIJI-(%ST gatilest Bmt?l is potreby je mo#né, aby sa kaZdé z nich realizovala osobitne. Jednotlivé
eska Republika

Tato metodika sa sklada z niekolkych jednotlivych aktivit. V pripade

aktivity spadaju do dvoch hlavnych kategorii: ,Identifikacia toho, o (nie) je
pravdivé"” a ,Tvorba fejku"; ich obsah je nasledovny:

*

socidlne siete, fejk, online komunikacia, bezpecnost, rizika socialnych sieti,

1 Hfadame to, ¢o (nie) je pravda

anonymita, pravda a |Zi Obrazky

V ramci tejto aktivity sa Ucastnici oboznamuju s obrazkami, ktoré nie su
© celkom bezné. Niektoré z nich sd fejkové (napr. ti, kioré boli upravené v

o . ) oL ; grafickom programe), zatial ¢o ostatné su origindly. Musia sa rozhodndt,
Cielom metodiky je priviest U¢astnikov k uvedomeniu, Ze obsah, na ktory o T ) ) B o )

L : ) o o o ) ¢i ide o fejkovy alebo pravy obrdzok. Mézu tak urobit jednotlivo alebo v

narazaju v online priestore, nie je vzdy pravdivy. Metodika im predstavuje o ) ] ; o . ] )
o ] o o skupinach; avSak vymena nazorov resp. “hadanie sa“ je pre Uspech tejto
principy vyhodnocovania tohto obsahu a pomaha im pochopit dévody, o o . ) ) . ! ]
o ) L o ] o aktivity klucové. Aktivitu sprevadza diskusia o tom, ako rozlisovat nepravé

preco niekto vytvara falosny obsah. Dopliujucim ciastkovym cielom ] ; o ) o o )
oL ) L A ) o obrazky od tych skuto¢nych. Hlavny bod, na ktory je v ramci diskusie
je ucastnikom ukazat, ze spbdsob, akym sa prezentuju online (zvldst na ) o ) A ) o L i
potrebné poukazat, sa tyka réznych stupnov falzifikacie vyuzivanych pri
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praci s obrazkami. Tie mozno upravovat réznymi, vysoko sofistikovanymi
spdsobmi. To znamend, Ze bez pomoci technoldgie je Casto tazké, ak
vobec mozné, rozpoznat, ¢o je pravé a ¢o nie. Pri analyze a spochybriovani
predlozeného medidlneho materidlu je v diskusii nutné brat na tento bod
ohlad.

Texty

Podobne, ako je otazka autenticity rieSena v predoslej aktivite s obrazkami,
tato aktivita pracuje s niekolkymi textami, ktoré su rozdané ucastnikom.
Niektoré z nich su pravé, niektoré fejkové. V idedlnej situacii by ich mali
pripravené texty zaujimat svojou formou aj obsahom. Texty by mali tiez
odrazat prislusny stupen naroénosti vzhladomna ich vekové rozmedzie.

Nasledne sa musia Ucastnici spolo¢ne rozhodnut, ktoré texty oznacia za
pravdivé, a ktoré za fiktivne. Po¢as tejto Casti aktivity je dolezité poukazovat
na fakt, Ze s modifikovanymi (nerealistickymi) obrazkami a textami sa
mozeme stretnut kedykolvek, zvIast na internete. Diskusia na tieto témy
by mala tiez obsahovat otdzku o tom, ¢o si myslia o motivaciach tvorby
takychto textov. Jednym z prikladov méze byt snaha nejakej etablovanej
medidlnej firmy pretldcat dand agendu. Td moéze zahrnat generovanie
zisku, snahu o diskreditaciu ¢i pochvalu politika, snahu o propagaciu
nejakej myslienky ¢i politického postoja alebo snahu zmiast Citatelov/
divakov za uc¢elom politického zisku. V pripade, Ze maju Ucastnici osobné
skusenosti s modifikovanym alebo klamlivym medialnym obsahom -
zvlast na internete a socidlnych sietach — je dobré, ak ich mézu medzi

sebou zdielat (pokial st s tym v pohode).

Zdroje na identifikovanie fejkového obsahu (volitelna aktivita)

Ak je nejakd téma pre Ucastnikov obzvldst zaujimava, je dobré, ked sa
zozndmia s webstrankami, ktoré obsahuju tie najvacsie (ne)slavne fejkové
spravy a diskutuju o ich pravdivosti. MéZu ich porovnavat a vyhodnocovat;

potvrdit ¢i vyvratit vierohodnost sprav, ktoré na internete néjdu.
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Niektoré uzitodné webstranky v Ceskej republike:
= https://manipulatori.cz/

= http://www.hoax.cz/hoax/

= http://nebudobet.cz/?cat=hoax

2 Tvorime fejk

V ramci tejto aktivity U€astnici vytvaraju vlastny fejk, aby pochopili, aké
tazké, resp. jednoduché je sfalSovat nie¢o dostato¢ne presvedcivo na to,
aby tomu ludia uverili. TaktieZ sa dozvedia o dévodoch, preco sa falosné
sprdvy objavuju a aky dopad moézu mat fejkové produkty na ostatnych.

Fotografie

V prvej faze su Ucastnici osloveni, aby sa odfotili v réznych podobach.
Postacuju v priemere Styri fotky. Jedna z fotiek zachytava ich ,pravu
podobu®, napr. neupravenu fotografiu bez akychkolvek zmien. Ostatné
fotky si poupravuju podla vliastnych predstdv; mézu na nich vyzerat tak
dobre alebo extravagantne, ako len chcu. Na Upravy mézu vyuzit akykolvek
graficky program. V pilotnej faze tohto pristupu organizacia Ratolest Brno
zvolila mobilnu aplikéaciu Snapchat a jej filtre, kedZze mnohi klienti aplikaciu
poznali a lahko sa ovlada. Aplikdcia umoZnuje uZivatelom retusovat tvar,
upravit oc¢i, nos, Usta ¢i pridat na fotku dalSie ¢rty ako srdiecka, psie usi
a pod. Stava sa, ze vysledna fotografia ma od tej povodnej velmi daleko.

Po tom, ¢o Uc¢astnici svoje fotky upravia a stiahnu siich z aplikacie, prenesu
ich do pocitaca, ako im to najlepsie vyhovuje. Cela skupina potom spolu
prezera vsetky fotky - pravé aj tie upravené — a hodnoti ich. Vyberaju si z
fotiek, ktoré sa im péacia, a ktoré by radi prezentovali na socidlnych sietach.

Nésledne si kazdy vytla¢i fotku, ktoru si vybral.
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Facebookovy profil

Kazdy ucastnik dostane Gisty papier, ktory predstavuje jeho facebookovy
profil. Za&nu nalepenim svojej fotky a postupne zaplfiaj list papiera svojim
vlastnym (fiktivnym) obsahom. Ugastnici sa snazia na svojich profiloch
vytvarat taky obsah, ktory pritiahne najviac pozornosti. To sa dé chapat v
pozitivnom i negativnom zmysle. Poc¢as aktivity ich moderatori vyzyvaju,
aby zdielali svoj pohlad na proces tvorby profilov, ked sa ich snaZia
urobit zaujimavé pre ostatnych. Velmi ¢asto hovoria o tom, aké je ,Zivit"
falosny profil; ini hovoria o faloSnych profiloch, s ktorymi maju predoslé
skusenosti. To méze tiez viest k diskusiam o dbleZitosti detailov ¢&i viero-

hodnych dojmoch, ktorymi profil pésobi na ostatnych.

Aktivita pokracuje pridavanim ,lajkov” a ,komentov" na profily u¢astnikov
prostrednictvom lepiacich Stitkov. Maju tak moznost na vlastnej kozi zazit,
ako ostatni reaguju na obsah, ktory vytvorili. TUto fazu je mozné vynechat v
pripade, Ze nie st nauceni akceptovat nazory druhych, zvlast tie protikladné
¢i negativne. Ak prevlada istota, ze dokdzu zvladnut konfliktnu situdciu,
moderatori predstavia rolu ,hejtera”. Hejter je zodpovedny za hejtovanie
profilov. To samoze prejavovat negativnymi ¢i dehonestujucimi komentarmi
na doty¢nu osobu s profilom. Po tom, ¢o hejter reaguje na niekol'ko profiloy,
v skupine sa zacne diskutovat o tom, kto sa ako citil, ked musel pocuvat
negativne komentare ¢i vidiet inych, ako siich musia vypocut. Ak U¢astnici
chcl, moézu takisto zdielat vlastné skisenosti s hejtermi zo socidlnych
sieti. PoCas aktivity sa kladie déraz na to, aby pochopili, ze aj fiktivny obsah
moze mat ndsledky - pre ich tvorcu i prijemcu.

Ak to zlozenie skupiny a skupinova dynamika dovoluju a nehrozi riziko, ze
by sa niekto urazil alebo ho to negativne zasiahlo, v ramci aktivity existuje
este jeden posledny krok. Moderatori pozbieraju profily Ucastnikov a
oznamia im, Ze kedZe ich obsah ,vystavili“ vo verejnom priestore (ktorym
facebookovy profil je), ktokolvek s pristupom si s nimi méze robit, ¢o
chce. Moderatori mézu naznacit, ze s ich profilmi planuju urobit nieco,
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¢o by im mohlo spdsobit neprijemnosti, ako napr. zavesit ich do vykladu
v susednom obchode alebo poslat ich rodi¢om, priatelom a pod. Takyto
pristup vacsinou kon¢i diskusiou, pocas ktorej sa mézu Ucastnici vyjadrit
k tomu, ako by sa v takejto situacii citili. Samozrejme, moderatori len pred-
stieraju, ze mali s vyzbieranymi profilmi nejaké plény. Toto gesto vSak
sluzi ako pripomienka toho, ze obsah, ktory pouZivatelia zverejhuju na
skutoc¢nej facebookovej stranke, moéze byt zneuzity inymi uzivatelmi, a to
takym spdsobom, ktory majitel alebo majitelka profilu uz neskér nedokazu
ovplyvnit.

Na konciaktivity moderatori zosumarizuju vsetko, o Gom spolu s u¢astnikmi
hovorili a Gomu sa venovali. Snazia sa klast déraz na relativitu pravdy v
online priestore, potrebu kritického pristupu k medidlnemu obsahu a dodr-
Ziavaniu bezpec¢nostnych opatreni. Aktivita s facebookom kladie osobitny
doéraz na to, aby pochopili, ze ich facebookovy profil mézu pouzit aj ini; ze
sa maju postarat o bezpecnostné nastavenia svojho profilu; a Ze je tym
potrebné zabranit zneuzitiu ich osobnych udajov.

Skusenosti a vyhodnotenie

V rdmci aktivity 1 — (Identifikédcia toho, ¢o (nie) je pravdivé) je mozné alter-
nativne sa venovat téme stereotypov a predsudkov. Pocas pilotnej fazy
tohto pristupu moderatori zazili, Ze U¢astnici sa pri jednej diskusii o pravosti
obrazkov vyjadrili: ,Tento obrazok je fejk, lebo cigani by to nikdy neurobili..."
V tejto suvislosti sa naskytla prilezitost porozprévat sa o vztahu medziich
skusenostami s Rdmami a o tom, ako sa formuju stereotypy. Podobné
komentare vedu k zamysleniu, ¢i su takéto tvrdenia spolahlivou cestou ako

rozlisit, ¢o je falosné/pravé, a tiez, aké iné zdroje sa daju pouzit.
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Aktivita 2 — (Tvorba fejku) otvara tému prezentdcie svojej osoby v online

priestore. Ukdzalo sa, Zze mnohi z Uc¢astnikov neboli zvyknuti fotit sa bez
toho, aby fotky ndsledne upravovali. Pohlad na neupravené fotografie ich
zneistoval; nechceli sa nimi prezentovat. Rad$ej zakazdym volili fotky
s filtrami. Na rad prisli pocity zo svojho vzhladu a slova o tom, ako vidia
samych seba. To umoznilo moderdtorom upozornit mladych ludi na fakt,
Ze mnohé z filtrov — Gasto tie najoblUbenejsie, nie je mozné na prezen-
tovanych fotkdch rozpoznat bez toho, aby sme videli origindl. Na ivodnom
stretnuti to medzi nimi viedlo k diskusii o normach vystupovania a vzhladu
(online) v ich okoli.

Prenositelnost

Tento pristup je potencidlne prenositelny v Sirokej miere. Zvlast Aktivita
1 mbdze byt prispdsobend podla potrieb moderatorov. Obsah obrazkov a
textov ur¢enych na identifikéciu ich pravosti méze byt zvoleny v zavislosti
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od demografie Ucastnikov alebo tém, ktoré by moderatori radi riesili.
Odporuca sa, aby bol obsah zamerany na Specifické javy. Pristup je mozné
preniest aj k tym mladsim (mladsim nez 11 rokov), avSak tu je potrebné
vopred vediet, &i tito maju skisenosti so socidlnymi sietami, ¢i rozumeju
zakladom vyuzitia platformy, alebo ¢i voébec socialne média pouzivaju.

Podmienky implementacie

Skupinové rozhovory pocas prezentovanych aktivit, ako aj po nich, su
jednoznacne potrebné. Mali by sa zameriavat predovsetkym na zistovanie,
ako Ucastnici prezivaju a rozumeju situaciam, v ktorych sa ocitnu. Podla
moznosti sa odporuc¢a, aby boli priamo do aktivity zahrnuté ich osobné
skusenosti. To moze zédroven urcovat, ktorym smerom sa budu aktivity
vyvijat.

NajddlezitejSie je, aby Ucastnici do jednotlivych aktivit vkladali viastné
napady a oCakavania.

Trvanie
Aktivita 1 = (Identifikdcia toho, ¢o (nie) je pravdivé): 30-60 minut, v zavislosti
od poctu Ucastnikov a ich zaujmu o tému.

Aktivita 2 — (Tvorba fejku): Priblizne 120 minut. 30 mindt na fotenie; 20-30
minut na Upravy, tla¢ a vyhodnotenie fotiek; 60 mindt na facebookovy profil
a diskusiu; 10 minut zhrnutie a vyhodnotenie.
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Priprava

Potreba vyhladat obrézky a texty, ktoré su pre Ucastnikov zaujimavé. Iden-
tifikacia pravych/fejkovych. Naroénost textov a fotografii méze byt usita
na mieru. Skusenosti a zékladna znalost prace s programami alebo apli-
kaciami na Upravu fotiek.

Pomocky

= Obrézky a texty k pouzitiu (fejkové aj pravé)
= prazdne listy papiera;

* pera a farebné ceruzky;

= PC/laptop a tlaciaren;

= smartfon alebo fotoaparat;

= program/aplikécia na Upravu fotografii;

= min. dvaja lektori, ktorf aktivitu poznaju alebo su v nej zaskoleni.

Pocet ucastnikov

2-6 (vek 11-18)

V akych kontextoch bola aktivita uz realizovana/vyskisana?
Ratolest Brno tieto aktivity realizuje pre svojich klientov v ramci mladez-
nickych klubov vzdy, ked si to situacia vyzaduje. Klienti mladeznickych
klubov sa medzi sebou ¢asto rozpravaju o socidlnych médiach v réznych
kontextoch, ako aj o pravdivych informaciach a fejkoch v online priestore.
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Dopliujice informacie

Na konci Aktivity 2 je v prvom rade dolezité pripomenut si dévody, preco
sa aktivita realizuje. Ugastnici by sa mali oboznamit s tym, ako nardbat
s profilom; je klucové, aby vedeli, na akej aktivite sa zU€astiuju. Pocas
Aktivity 2 sa tiez odporuca niekolko prestévok (napr. pri stahovani fotiek
z internetu).

Na zabezpecenie nariadeni o ochrane udajov je potrebny ich pisomny
suhlas, ak si chcu fotky z Aktivity 2 ponechat. V opa¢nom pripade musia
byt po skonéenf Aktivity 2 vymazané.
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YMCA Dobrich,
Bulharsko

DOBRICH

Klacové slova

Medidlna gramotnost, fake news, digitdlna demokracia, novinarske
zru€nosti na prevenciu diskriminacie a nendvistnych prejavov v online a
offline priestore.

Ciele

Cielom tohto pristupu je zvySit povedomie dospievajucich, mladych
dospelych a pracovnikov s mladezou o ulohe médii a narativoy, ktoré sa
tykaju tém ako napr. nenavistné prejavy, nacionalizmus, diskriminacia,
rasizmus, homofébia a iné suvisiace témy. Pristup md za Ulohu posilnit
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dospievajucich, mladych [udi a pracovnikov s mlddezou prostred-
nictvom praktickych cviceni a uCenia sa o novinarskych zru¢nostiach.
Tieto zru¢nosti pomahaju ucastnikom rozoznat fake news a zvysit ich
medidlnu gramotnost a povedomie. Ugelom trénovania tychto zru¢nosti
je naucit sa tvorit texty a PR material a Sirit pozitivne spréavy o budovani
tolerancie. Nadobudnutim medialnych a narativnych zru¢nosti a poznatkov
o diskriminacii a nenavistnych prejavoch v online a offline priestore ziskaju
dospievajuci a mladi ludia schopnost kriticky mysliet a rozsiria si tak
svoje vedomosti o pristupoch k médiam v inych krajinach, ako aj o Ulohe

medidlnej hry vo vztahu k nacionalizmu.

Pristup novinarskych zru¢nosti zvySuje povedomie o hrozbdch fake news
prostrednictvom diskusie a ,vyroby" fake news pomocou online nastrojov a
hier. Pristup uc¢i rozpoznat fejkové spravy od pravych a zvysuje povedomie
a participaciu mladeze v oblasti tém, ako napr. tolerancia, inklizia —
vratane medialnych nastrojov participacie — participacia mladych a anti-
diskrimindcia. Hlavnym cielom tohto pristupu nie je len vybavit mladych
[udi zruénostami, ktoré mozu vyuzivat po cely Zivot, ale najma scitlivovat
ich v tom, aby vedeli rozpoznat a reagovat na prejavy ndsilia, nendvisti a

roznych druhov diskrimindcie v online a offline priestore.

Cielova skupina

Pristup novinarskych zru¢nosti je vhodny pre dospievajucich a mladych
dospelych. Predoslé skusenosti so Zurnalistikou su vyhodou, avsak nie
podmienkou; pristup sa osvedcil pri Uc¢astnikoch s novinarskymi skuse-
nostami aj bez nich. Pristup sa odporuca pre Ucastnikov vo veku 12-23

rokov a je vhodny aj pre pracovnikov s mladezou.

K metodike je mozné pristupovat, rozvijat ju a implementovat v zavislosti
od miery zaujmu a praktickych skusenosti ucastnikov, napr. novinarske
zru€nosti pre zaciato¢nikov, stredne pokrocilych ¢i pokrocilych. Niektoré
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z cviceni je mozné prisposobit a aplikovat aj pri inych prevencnych
programoch, ktoré sa nezameriavaju len na medidlnu gramotnost, ale
zaoberaju sa témami participacie mladeze, demokracie, socialnych médii,
digitalizacie, nenavistnych prejavoy, ludskych prav ¢i diskriminacie.

ﬁ VsSeobecny popis metodiky

Pristup novinarskych zru¢nosti zahrffia sériu workshopov a cviceni
o druhoch médii, komunika¢nych zru¢nostiach, zakladnych i hibsich
poznatkov z oblasti Zurnalistiky. CviCenia zahffaju Studium c¢lankoy,
ndcvik pisomnych a Ustnych argumentacnych zrué¢nosti (za/proti), ako aj
kompetitivne a komparativne pristupy k uéeniu. U¢astnici sa naugia robit
rozhovory a reportdze, maju moznost natocit ich medzi sebou. V rédmci
projektu CEE Prevent Net sluzia témy nenavistnych prejavov, diskriminacie
a nacionalizmu ako ,motivécia“ k u¢eniu sa o Ulohe médii na budovanie
odolnosti — napr. sukromné/verejné, pravicové/lavicové média a .
Skusenosti, priklady a poznatky z prostredia vlastnej krajiny (zvlast, ked
ucéenie prebieha v medzinarodnom prostredi) sliZia ako pridana hodnota
workshopu a vedu k vymene nazorov medzi U¢astnikmi z réznych krajin.
Hibkovy pristup zahffia vyuku a nacvik debatnych zruénostf; Ugastnici
dostanu moznost zazit jeden druh strukturovanej debaty. Tato skusenost
im ddva prilezitost kriticky sa zamysliet a pochopit, ¢o vSetko obnasaju
debaty na horuce témy a ako obhdjit ndzor, s ktorym nemusia nevyhnutne
suhlasit. Workshop prinasa bezpstrostredné a hmatatelné vysledky — napr.
rozhovory ¢i vizudlne a pisomné materidly, ktoré sa daju dalej Sirit.

Ugastnici maju moznost vidiet, ako sa ,vyrdbaju’ fake news. MéZu si
vyskusatonlinehruofakenewsaucit satakvhravejatmosfére. Naposilnenie
sutazivosti a zvysenie ich motivacie moze byt skupina rozdelena na dve
Casti alebo podskupiny. Facilitdétor méze nésledne porovnévat vysledky,
pocet ,lajkov” a vysledné ,skére"” oboch timov. Na zaver mozu vyhodnotit,
kto vyrobil lepSie” fake news a prec¢o. Hre zvycajne predchadza debata o
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tom, ako sa mozu fake news stat virdlne a preco. Ucia sa rozliSovat medzi
pravdivymi a fejkovymi spravami, mizinformaciami a dezinformaciami. Po
tom, ako skoncia s online hrou, predstavia sa im priklady skuto¢nych a
vymyslenych sprav z ostatnych rokov. To méze plynulo prejst k diskusii o
tom, ktoré pribehy su skuto¢né a ktoré nie.

Prostrednictvom tohto experimentovania na poli zurnalistiky moézu
dospievajucia mladidospelilepsie porozumiet Glohe médii, ktord zohravaju,
a tiez tomu, ako velmi moézu média ovplyvnit mentalne nastavenie
spolocnosti, emdcie, spravanie a nazory. Pristup poskytuje dostatok
priestoru na samovzdeldvanie. Ugastnici spoznaju, aky komunikagny sty
im vyhovuje, Ci su extrovertni alebo introvertni, a aky zurnalisticky pristup
alebo pozicia by sa im najviac hodila v pripade, Ze sa vydaju na novinarsku
drahu. Metodika predstavuje interaktivny pristup k ulohe médii a nadvazuje
na témy nenavistnych prejavoy, nacionalizmu a diskriminacie. Je zalozena
na praci s médiami a medialnymi analyzami, na tvorbe kratkych textoy,
semantickej analyze, na vedeni rozhovorov, ziskavani zakladnych repor-
taznych zrudnosti, na diskutovani a pisani. Hibkovy pristup v rdmci
metodiky zahffa vhlad do investigativnej Zurnalistiky, storytellingu a do
Studia printovych médii a vysielania a online spravodajstva. To ich vedie
k tomu, aby sa pri pisani, vedeni rozhovorov alebo pri verejnych prejavoch
citili pohodlnejsie. Vyuzivaju sa tiez cviCenia zamerané na komunikacné
zruénosti a spésoby, ktorymi dokaze vizudlny obsah a narativ ovplyvnovat
emacie Citatelov a efektivne oslovovat publikum.

VSeobecnym cielom je zvysit odolnost mladych [udi voci réznym formam
intolerancie (rasizmus, sexizmus, homo- a transfébia, xenofébia atd.),
skupinovej nendvisti a nasilia v désledku intolerancie, vratane nasilného
extrémizmu. Dospievajuci a mladi dospeli sa mézu lahko vZit do koze
reportéra. Nadobudnutim novinarskych zru€nosti méze tato metodika
viest Ucastnikov k skutoénym zmendm v spravani a povzbudit ich v osob-
nostnom rozvoji. Metodika poskytuje konkrétne nastroje participacie
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mlddeZe a prevencie voci nenavistnym prejavom. MéZe byt zamerana na

vSeobecnU prevenciu alebo Specidlne na rizikové skupiny dospievajucich a
mladych ludi.

Tento pristup zahfia pracu online aj offline. Metodika sa sklada zo série
workshopov a interaktivnych cviceni, ktoré vyzaduju skupinovu aj indi-
vidualnu pracu. Pristup vacsinou vyuziva skupinovu pracu prostrednictvom
interaktivnych metod. Predosla priprava Ucastnikov sa nevyzaduje, ale je
potrebné, aby mali zaujem a zakladné znalosti o médiach a redliach. Mali
by vediet uviest priklady z vlastnych krajin/komunit.

Q Skusenosti a vyhodnotenie

Dospievajuci a mladi ludia reaguju na ¢ast tykajucu sa fake news vo
vSeobecnosti najprv pozitivne. Zvycajne si ndjdu vztah k vacsine cviceni.
Mnohi UcCastnici workshopov realizovanych vdaka organizacii YMCA
Dobrich uviedli, ze zru¢nosti, ktoré nadobudli, su pre nich zivotne délezité.

1]
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Kazdy, kto sa venuje v priemere dvom ¢i trom typom (socidlnych) médii,
moze byt totiz povazovany za reportéra. Velkd vacsina pouzivatelov
socialnych médii zverejfiuje obrazky ainformacie o udalostiach akomentuje
rozne prispevky; zaroven je vela pouzivatelov, ktori sa aktivne snazia
zvysit pocet odberatelov — a rozsirovat tak komunitu svojich citatelov/
sledovatelov. Vyuzivanie verejnych médii ludmi spociva v podavani sprav
0 suc¢asnych témach a udalostiach. Vysledky hodnotenia z workshopov
ukazali, ze mladi ludia ocenuju zru¢nosti, ktoré nadobudli a povazuju ich vo
svojom kazdodennom Zivote za klucové. Ludia, ktori zazili diskriminaciu,
sa citia sebavedomejsie; su posilneni a odolnejsi voci intolerancii a nasiliu
smerom k dospievajucim a mladym dospelym z rizikového ¢i marginali-
zovaného prostredia.

Prenositelnost

Tento pristup méze sluzit ako univerzalny nastroj na zvysenie povedomia
o medialnej gramotnosti a Zurnalistike. Ak je vyuzity v kontexte konkrétnej
témy ¢i v ramci preven¢ného programu, napr. diskriminacia, rasizmus,
homofdbia, nendvistné prejavy, pristup moéze byt efektivnym ndstrojom na
odhalenie diskrimindcie v ranom stadiu. MéZe tiez sluzit ako prepracovana
metdda skumania Specifickych tém, nastroj zvySovania povedomia Ci
posilnenia mladych ludi. Novinarsky pristup Uc¢astnikov nielen obohacuije,
ale aj podporuje vo vyuzivani konkrétnych nastrojov pri UspeSne PR
kampani Ci pri obhajobe dobrej veci.

Metodika je vhodna na uvedenie mladych dospelych do tém demokracie
a podpory mladeze. Je tiez vhodna na pracu s detmi, s dospievajucimi a
pracovnikmi s mladezou v prostredi mesta i vidieka. Je lahko prenositelna,
univerzélna a dé sa realizovat bez ndro¢nej technickej podpory. Niektoré
etapy realizacie, zvIast tie zamerané na reportovanie, pisanie, newslettre,
vizualizaciu eventov ¢i rozhovory, mézu byt uplatnené pri mladeznickych
vymenach ¢ina Skoleniach. Pouzivanie metodiky v praxi podporuje rizikovu
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mladez v tom, aby hovorila nahlas o horucich témach a veciach, ktoré ich
trapia. Metodika obsahuje odporuc¢ania na komunikacné kanaly, platformy
a spravy, ktoré mézu mladi ludia pouzivat na zdielanie svojich potrieb a
nazorov.

Spravne pouzitie metodiky predpokladd zohladrovat talent a zéujmy
Ucastnikov pre ich dobro a vyuzit ich ¢as efektivne. Medzi uzitoéné
zrucnosti patria pisanie, upravovanie, fotenie, digitédlna gramotnost, komu-
nikaéné zruc¢nosti, znalost socidlnych médii ¢i predosla skisenost so
Zurnalistikou. Posledna menovand zru¢nost je kltic¢ova pri hodnoteni novi-
narskej kompetencie na skupinovej a individualnej urovni. Ak sa v skupine
nachddza influencer zo socidlnych sieti, moéZe sa taktiez podelit so svojimi
skusenostami a zru¢nostami.

Je dolezité, aby sa pri praci s ,fake news" prihliadalo na individualne
skusenosti Ucastnikov. Priklady, ktoré su vybrané na ilustraciu, by im mali
byt blizke. Ak sa v skupine nachadzaju Uéastnici s vyrazne rozdielnymi
skusenostami s novinarc¢inou, skupina sa moze rozdelit na zaciatocnikov
a pokrocilych. Ak sa zaujimaju viac o socidlne siete, cvicenia je mozné
zamerat len na online média. Ak skupina prejavuje vacsi zaujem o
Specifické témy, ako napr. Sport, je potrebna doékladnejsia priprava.

Podmienky implementacie

= Pisacie potreby a materidl — papier, flipchart, lepiace listky, pera,
zvyrazfnovace, zapisniky, preukazy

= Kazdy ucéastnik by mal mat telefén s fotoapardtom a moznostou
nahrdvania (napr. rozhovorov).

= Noviny a ¢asopisy v anglickom jazyku (alebo v akomkolvek inom
prislusnom jazyku).
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Online hra na tému fake news ,Fake it to make it" vyZaduje pripojenie
na internet. Skupinu je potrebné rozdelit na dva sutaziace timy, na ¢o
su potrebné dva pocitace.

= Pristup na internet.

= Jeden alebo dvaja lektori z oblasti Zurnalistiky.

Velkost skupiny by idedlne nemala presahovat 16 Iudi, aj ked cvicenia
je mozné realizovat aj s vac¢simi skupinami.

= Powerpointové prezentdcie mézu ulahgit pracu a zaddvanie instrukcif
pri cviceniach.

Nastroje a aktivity

Na Uvodné zozndmenie sa s roznymi médiami si mézu Ucastnici vyrobit
vlastny novinarsky preukaz.

Jednym zo spdsobov, ako im je mozné predstavit rozne druhy médii, je
rozdat im noviny a ¢asopisy a poziadat ich, aby ich roztriedili do kategdrii.
Potom o nich moézu diskutovat a hladat medzi nimi rozdiely, napr. bulvér a
seridznatlaé. Mézu ich tiez rozdelit podla hlavnych tém a zaujmov, profilov
Citatelov a pod. Toto cvicenie je pre nich Uvodom do Studia zakladov pisa-
tel'skych zruénosti.

Storytelling: Toto cviCenie zac¢ina Uvodom do zakladnych rozpravacskych
technik a pouzivania opytovacich zémen. Ugastnici dostand za ulohu
vymysliet chytlavy nazov pribehu vychadzajuceho z vlastnych skusenosti
a slvisiaceho s témou semindra, ako napr. diskrimindcia v Skole. Pri
skladani pribehu sa odportca poskytovat im konzultécie. Nasledne mézu
realizovat osobné rozhovory na spdsob Zivej kniznice* Toto cvicenie im
déva prilezitost zazit si rolu reportéra aj osoby poskytujucej rozhovor.
Odporuca sa aj zaverec¢na diskusia o tom, ako sa v rolach citili.

* https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/living-library
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Online hra o fake news ,Fake it to Make It"*: Tato hra ndzorne ukazuje, ako
funguju fake news v online priestore a ako sa mézu na socidlnych sietach
stat virdlnymi. Online hru je mozné hrat jednotlivo alebo v skupine. Tym,
Ze sa UcCastnici naucia, odkial pochadzaju fake news, hra méze sluzit ako
nastroj ich identifikdcie a ponuka zékladny ndvod na to, ako si pribeh z

novin overit.

Po predstaveni niekolkych pravych a vymyslenych pribehov sa k nim
Ucastnici vyjadruju a hodnotia, ktory je pravy a ktory nie. Na obhajobu
svojich tvrdeni vyuzivaju argumenty. NajlepSie je, ked po tomto cviceni
nasleduje reflexia a ¢lenovia skupiny analyzuju a rozoberaju predostreté

fakty a argumenty.

Zaujem o tému je mozné lahko vzbudit predstavenim prikladov z investi-

gativnej zurnalistiky, ako aj prostrednictvom debaty o zru¢nostiach, ktoré
sU pre Uspesnu investigativu potrebné.

Fond pre aplikovany vyskum a komunikaciu
(ARC Fund), Bulharsko

Ak poziadame Ucastnikov, aby napisali kratke pribehy v réamci vopred

dohodnutého komunika¢ného kanala a pre Specifickych &itatelov, vznikne
nieco hmatatelné, o moézu dalej posunut rovesnikom do vacsej skupiny.

Text mozu nasledne upravovat alebo analyzovat. Cvienie im umoziuje

pracovat individudlne i v skupine, a ziskat tak cenny feedback. @

Uzito¢nym nastrojom na zber Standardizovanych informacii o uc¢astnikoch prevencia rizik online a kyberSikany, zodpovedné spravania online,
sl osobnostné testy. Vytvaraju priestor na sebahodnotenie a pomahaju rovesnicke vzdeldvanie, bezpecny internet
im ur¢it si svoj typ osobnosti, napr. extrovertna alebo introvertna. Testy

taktiez zvyCajne napovedia, aky maju jednotlivei komunikacny styl. @

Poslanim tréningového programu Kyberskaut je vytvorit komunitu deti —
kyberskautov, ktori dokazu ist prikladom v sebavedomom, zodpovednom
a bezpe¢nom sprdvani a popularizovat ho medzi rovesnickymi skupinami.
Metodika ma niekolko cielov, ktorymi su: pomoct detom rozpoznat rizika
internetu; pochopit a aplikovat stratégie zvladania kybersikany; posilnit

*  http://www.fakeittomakeitgame.com/
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informovanost o dostupnych zdrojoch nahlasovania kybersikany a pomog;
poradit rovesnikom, ako sa zachovat v pripade napadnutia online, ako
ndjst dodatoc¢né informécie a materidl o bezpe¢nom pouzivani internetu;
zdielat svoje vedomosti s ostatnymi rovesnikmi v neformalnom, pria-
telskom prostredi a organizovat pre nich aktivity na témy suvisiace
so zvladanim online bezpecnosti. Metodika sa zameriava na stratégie
prevencie, zvySovanie povedomia, definovanie a osvojenie si bezpe¢ného
a zodpovedného spravania online. Tymto sa zvySuje odolnost deti voci
online prejavom skupinovej nendvisti, ako aj ich schopnost identifikovat
nenavistny prejav a vediet ho nahlasit.

Cielova skupina

Cielovu skupinu tvoria Studenti vo veku 11-12 rokov v bulharskych skolach
(piataci). Metodika je uréena pre vsetky deti v rdmci tejto vekovej skupiny,
avSak vyberové kritérid davaju prednost Skoldm so Ziakmi z marginali-
zovanych socidlnych skupin. Metodika sa v Bulharsku aplikuje celoro¢ne
od roku 2015. Do roku 2019 sa dvojdiového tréningového programu
zU&astnilo vy$e 1800 ziakov. Dalsich 3500 deti (vo veku 11-12 rokov) sa
zUcastnilo rovesnickych tréningovych aktivit pod vedenim certifikovanych
kyberskautov.

Vseobecny popis metodiky

Ako uZ bolo spomenuté vySSie, poslanim tréningového programu
Kyberskaut je vytvorit komunitu deti a mladych ludi — kyberskautov v celom
Bulharsku, ktori dokazu ist prikladom v sebavedomom, zodpovednom a
bezpe¢nom spravani a popularizovat ho medzi rovesnickymi skupinami.
Certifikovanymi kyberskautmi sa stavaju vyskoleni Studenti, ktori idu
prikladom v bezpecnom a zodpovednom spravani online v prostredi roves-
nickych skupin, a ktori st schopni poradit im v témach suvisiacich s online
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svetom. Kyberskauti organizuju a realizuju podujatia o online bezpe¢nosti
pre Siroku verejnost a tiez ité na mieru pre svoje rovesnicke skupiny.

Metodika programu sa zaklada na principoch autonémie a zazitkového
ucenia. Program prebieha poc¢as dvoch po sebe nasledujucich dni; z toho
Skolenie a cvicenia trvaju osem hodin denne.

Prvy den tréningu sa Uc¢astnici prostrednictvom podporného prostredia
a interaktivnych metdd venuju niekolkym vyzvam suvisiacim s hlavnymi
rizikami v online priestore a spésobmi, ako ich zdolat. Po kazdej vyzve
reflektuju svoje sklsenosti a snazia sa svoje poznatky vyuZzit pri kazdej
dalSej prilezitosti.

Kyberskauti su skoleni v nasledujucich oblastiach:

= Ako preverit, ¢i st novi online kamarati pravi.

= Typické znaky, ktoré pomahaju identifikovat, ¢i by mohol byt novy
,kamarat" pedofil.

= Kde a ako nahlasovat akékolvek podozrenia.

= Ako reagovat na vydieranie ¢i kybersikanu.

Druhy den tréningu sa Ucastnici vziju do rol kyberskautov, v ktorych mézu
uplatnit svoje Gerstvo nadobudnuté poznatky a zruénosti. Ucia sa, ako
poradit svojim rovesnikom alebo organizuju podujatia na zéklade simu-
lovanych, riadenych scendrov. Metodika taktiez rozvija ich kritické mysle-
nie a schopnost pracovat v time. U&astnici kolenia su prostrednictvom
simuldcif a diskusii pripraveni plnit tieto tri zdkladné roly:

= Byt vzorom v bezpe¢nom pouzivani internetuy;

= pomahat rovesnikom v rolach poradcy;

= byt rovesnikom k dispozicii a odovzdavat im vedomosti.

Ugastnici, ktori Uspesne absolvuji program, dostanu certifikét
kyberskauta. Absolventi programu okrem toho ziskaju prilezitost zu¢astnit
sa na celostatnej sutazi s ostatnymi kyberskautami z celej krajiny v orga-

nizovani a realizovani verejného podujatia o hlavnych nastrahach internetu
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a sposoboch, ako im celit. Studenti sa rozdelia do kyberskautskych
oddielov, ktoré medzi sebou sutazia v realizacii svojich projektov. Specialna
porota vyberie tri najlepSie a zu¢astnenych kyberskautov oceni v ramci
podujatia k Dnu bezpecnejsieho internetu, ktoré sa kona dalsi rok vo
februdri v Sofii. Okrem sutaze sa mozu kyberskautské oddiely zucastriovat
aj na mesacnych stretnutiach hracov, na ktorych si dalej zlepsuju svoje
zrucnosti.

Komunikéacia so vsetkymi timami, ktoré Uspesne absolvovali tréningovy
program, je zabezpecena prostrednictvom uzavretej facebookovej skupiny.
Tieto skupiny slizia ako fora na Sirenie informacii o novych rizikach,
réznych iniciativach, podujatiach a pravidelnych stretnutiach. Studenti
maju do tychto uzavretych skupin pristup cez ucty rodicov alebo ucitelov.

Q Skusenosti a vyhodnotenie

Do konca roka 2018 na programe participovalo vySe 1800 deti priblizne
zo 65 bulharskych miest; v kyberskautskych aktivitach a iniciativach sa
angazovalo 3500 deti. Skoly z celej krajiny hodnotili program pozitivne;
pocet ziadosti o implementaciu programu sa poc¢as minulého roka vyrazne
zvysil.

V decembri 2017 ziskal tréningovy program deviate miesto v ramci
Europskej ceny za prevenciu kriminality. V sUtazi Eurdpskej siete na
predchadzanie trestnej ¢innosti (EUCPN) bol vybrany na reprezentaciu
Bulharska za oblast online bezpeénost. Poc¢as predsednictva Rady
Eurdpskej unie v Taline bol prezentovany na konferencii prikladov dobrej
praxe. Sekretaridt EUCPN a hodnotiaca komisia uznala iniciativu ako
tréningovy program, ktory zvysuje efektivnost prevencie a pomaha v praci
Bulharskej horucej linke pomoci ako aj policajnej zlozke pre kyberneticku
trestnu ¢innost, ktoré sa venuju prevencii a odhalovaniu zneuZzivania deti
na internete.
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Prenositelnost

Metodika je lahko prenositelnd do menSich ¢i vacsich miest a obci v
Bulharsku. V roku 2015 boli tréningy kyberskautingu organizované v
mestach Smolyan, Vidin, Kula, Belogradchik, Bregovo, Shumen, Pleven,
Milkovitsa, Cherven Bryag, Targovishte, Popovo, Antonovo, Omurtag,
and Golyamo Gradishte. V roku 2016 sa tréningy uskutocnili v mestach
Bozhurishte, Elena, Aheloi, Shabla, Panagyurishte a Stara Zagora. Program
s Uspechom pokrac¢oval v roku 2017 v mestach Pazardjik, Sofia, Oryahovo,
Svishtov, Dalgopol, Rakovski, Radomir, Plovdiv, Elena, Belozem a Kiustendil.
V roku 2018 ziskali certifikaty deti z tychto miest: Sofia, Plovdiv, Karlovo,
Kalofer, Koprivshtitsa, Asenovgrad, Gorna Oryahovitsa, Kubrat, Yambol,
Dobrich, Gotse Delcheyv, Breznitsa, Ruse, Shumen, Targovishte a Silistra.
Piata séria Treningového programu Kyberskaut bola spustena na zaciatku
roka 2019. Do konca marca sa siet kyberskautingu rozsirila o Studentov
z miest Axakovo, Sofia, Popovitsa, Plovdiv, Elin Pelin, Vratsa, Montana,

Yakoruda, Septemvri a Staro Oryahovo.

Metodika v praxi preukazala vybornu prenositelnost do mensich ¢ivacsich
miest a obci v Bulharsku. Program ma potencial byt prenositelny aj na
medzindrodnej Urovni za predpokladu, Ze sa zohladnia miestne Specifika
a v procese implementacie sa vykonaju potrebné zmeny. Takisto existuje
moznost program aplikovat v kontexte prace s mlddezou a medzi detmi
pribuznych vekovych skupin (napr. 9-11 a 12-15). Metodika bola taktiez
prezentovana v ramci CEE Prevent NET projektu na Medzindrodnej letnej
Skole v juni 2019 v Ruzomberku.

Podmienky implementacie

Hlavnou cielovou skupinou programu kyberskautingu su Ziaci bulharskych
§kol vo veku 11-12 rokov. Tréningy trvaju 2 dni — 8 hodin denne; cely tréning
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trva 16 hodin. Z praktickych dévodov je pocet Ucastnikov na jedno Skole-

nie obmedzeny na 30. Aktivity vedu traja lektori. Materialy, ktoré pouzivaju

v rdmci programu, nie su urcené pre verejnost, ale zahfnaju nasledovné:

= Prezentacia Centra pre bezpecnejsi internet a programu
kyberskautingu;

= prezentdcia s kvizom o online hrozbach;

= tlaCeny text s prikladmi kybersikany na skupinovu pracu;*

= prospekty so screenshotmi bezpecnostnych nastaveni na facebookuy;

= ukazky fake news a spolahlivych medidlnych zdrojov informacii o hre
,Blue Whale"**;

= vided a obrazky s prikladmi kyberskautingovych aktivit;

= ukazky s informaciami o kyberskautskych skupinach v online priestore
a o sutazi kyberskautingu.

' PARTNERSHUNGARY Nadécia Partnerov Madarsko (PHF)

ALAPITVANY

*

Socialno-emocionalne ucenie, budovanie komunity, alternativne rieSenie
konfliktov, nasilie v Skolach, dialog, facilitovana diskusia

© T

Mediacia je alternativnou metddou rieSenia konfliktov, pri ktorej sa
*  Skupiny oby&ajne tvori 4-5 deti, avéak niektoré aktivity vyzaduju participaciu celej skupiny (>10 dve strany rozhodnu predist alebo zrieknut sa konfliktu a rozhodnu sa
detf) , . o . .
spolupracovat — vSetko s pomocou neutralnej tretej strany — mediatora,
** \/ roku 2017 sa objavili sprévy o samovrazednej hre “Blue-Whale” (BWC), ktord zjavne pochddzala

z Ruska. V spravach bola venovana pomerne velkd pozornost pribehu o hre, v ktorej pocas ktory facilituje komunikaciu medzi nimi. V priebehu procesu maju jeho
50 dni mladi ludia zdolavaju jednotlivé zadania, a ktora konéi samovrazdou. Viac informacii o - . ke . da riesenie. k . lvni dici
Modrej velrybe na https://www.betterinternetforkids.eu/bg/web/portal/home/-/asset_publisher/ ucastnici rovnake postavenie; a teda riesenie, ktore vyplynie z mediacie,

UkbOS3dmMlIyU/content/id/1746696;jsessionid=EF7EA6CB608A40FAOBC44F85504C2B2A.
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je hodnoverné pre vsetky zicastnené strany. Z toho pohladu je konflikt
vnimany ako prilezitost na zmenu k lepSiemu, obnovu ¢i znovunastolenie
rovnovahy.

Podobne ako medidcia, aj restorativne praktiky sa v $kolach snazia
prinavratit konflikt spat k zainteresovanym strandm a obnovit tak narusenu
rovnovahu. Cielom restorativneho modelu je vybudovat podpornud
komunitu a posilnit v nej vztahy, ¢im sa vytvéra priestor a prileZitost pre
komunitu, aby v€as upozornila jej ¢lenov na pripadny incident, ktory méze
zapric¢initich zlé rozhodnutie. V pripade, Ze sa tak stane, pozornost mézeme
zamerat na pristup smerujuci k rieSeniu alebo na snahu o zmiernenie skod;
samozrejme, vSetko za predpokladu, ze vytvorené prostredie je bezpecné
a otvorené. Pri praci s restorativnymi praktikami prechadzaju skolské
komunity procesom ucenia. Ich skupinové myslenie sa spravidla posuva
od rigidného k inkluzivnemu, zameranému na rieSenie.

Obe praktiky ponukaju prilezitost a platformu na konstruktivny dialdg,
rozvijaju empatiu a moézu viest k zmene pohladu. Prostrednictvom Gcasti
na tychto procesoch mézu ¢&lenovia Skolskych komunit za¢at hladat
spolo¢nu re¢, budovat vztahy a posilfiovat komunitné vazby, ktoré nasledne
pbsobia preventivne alebo redukuju predsudky a nenavistné prejavy.

Cielova skupina

Primarnou cielovou skupinou medidcie a restorativnych praktik st komunity
v zékladnych a strednych Skolach, napr. Ziaci a ucitelia. Zu¢astneni Studenti
maju od 12 do 18 rokov, ¢o zahrria vSetky demografické skupiny v Skole.
Takyto pristup podporuje diverzitu a navzajom scitlivuje rézne skupiny

(napr. Nerémovia sa snazia lepSie porozumiet Rdmom a naopak).
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E Vseobecny popis metodiky

Tréning medidcie sa realizuje v ramci interaktivnych praktickych sedeni
s ucitelmi a Studentmi, ¢o im umoZfiuje byt medidtormi tém, ktoré sa
objavuju v komunitach. Po vyskoleni maju tiez narok na mentoring od
lektorov, ktorf im pomadhaju riesit aktualne kauzy. K dispozicii je pripadne
ko-medidcia, ale ta vyzaduje skusenych lektorov.

Roly studentov-mediatorov zahfnaju: vyuzivanie nastrojov medidcie (napr.
otvorené otdzky, sumarizécia a pod.) na identifikaciu konfliktu; upozor-
novanie ucitelov, Zze sa vyskytol konflikt, ktory vyzaduje ich pozornost; a
kofacilitacia mediacnych stretnuti s ucitelom v pripade konfliktu medzi
Ziakom a ucitelom. Mediacia sa odporuca v pripade skrytého konfliktu
zaujmov ¢i emocionalneho problému, pricom obe strany musia jasne
prejavovat ochotu dany konflikt riesit.

Ucitelia a Studenti sa Skolia v samostatnych skupinach. Tréning pre ucitelov
sa sklada z troch modulov: obidva prvé moduly trvaju tri dni a zaverecny sa
da absolovat za pol diia. Tréning medidcie pre rovesnikov sa kona pocas
dvoch trojdnovych stretnuti. Na zaklade skusenosti z predoslych skoleni
PHF odporuca organizovat tréning naraz len pre priblizne 15-20 ucitelov a
15-20 Studentov. Je dblezité, aby bol z jednej triedy vyskoleny viac ako len
jeden clovek. Okrem skoleni vznikne v kazdej Skole aj pracovna skupina,
ktora sa pravidelne stretdva (2 hodiny tyZzdenne) a diskutuje o tom:

= ako priblizit medidciu ludom v skole;

= ako vyhladat relevantné pripady;

= kto ma ¢o na starosti, ked' sa riesSi pripad;

= ako najlepsie zdielat skisenosti tykajuce sa pripadu.
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K realizacii restorativnych praktik je potrebné, aby ucitelia absolvovali
Skolenie facilitdcie restorativnych kruhov* Tie mdézu byt ndsledne
integrované v ramci kazdodenného zivota v skole. Na Uspesnu realizaciu
restorativnych kruhov maju ucitelia k dispozicii pravidelny mentoring. Medzi
niektoré naucené a aplikované komunikacné stratégie pri restorativnych
praktikach patria citovo zafarbené tvrdenia a otazky, aktivne pocuvanie
a hladanie oblasti, na ktorych je mozné zhodnut sa. Pocas tréningu resto-
rativnych praktik sa zuCastneni ucitelia najprv zoznamia s principmi tohto
pristupu a nasledne s restorativnymi praktikami orientovanymi na rieSenia.
Tieto rieSenia mdzu zahfiat rézne formy prevencie konfliktov aZz po
hladanie rieSeni v pripade vaznych prekroceni noriem.

Existuju tri typy restorativnych kruhov, ktoré je mozné uplatnit: proaktivne
kruhy, reaktivne kruhy a restorativne konferencie. Metdda sa ukazala ako
uspesna, ak je 80% restorativnych kruhov z kategorie proaktivnych. Facili-
tovanie proaktivnych kruhov sa dé lahko naucit. Nie je nutné, aby ucitelov
vo facilitovani restorativnych kruhov skolili certifikovani lektori. Metodiku
je mozné zdielat medzi kolegami, ¢im sa moze v rdmci institlcie rychlo
roz&irit. V pripade potreby mézu lektori facilitovat restorativne kruhy

spolocne s ucitelmi.

V ramci pilotnej fazy metodiky boli lektori vyskoleni v Medzinarodnom
institute pre restorativne praktiky (IIRP).

Q Skuisenosti a vyhodnotenie

V rokoch 2015 az 2018 viedla Nadacia projekt strategického partnerstva
v programe Erasmus+ v spolupraci s partnermi z Malty a Bulharska. Z

1!
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partnerstva vznikol a bol implementovany model programu na prevenciu
a zvladanie agresie aj Sikany v skolach. Program obsahoval vyuzitie resto-
rativnych praktik, ako aj medidcie. V Madarsku bol tento model imple-
mentovany v troch strednych Skolach v meste Szolnok. VSetky pripady v
Skolach, v rémci ktorych boli vyuzité restorativne praktiky alebo medidcia,
zaznamenali u Ucastnikov zlepsSenie. V jednom pripade dokonca Skola
vdaka restorativnej konferencii predisla zasahu policie, a nikto nemusel byt
zo skoly vyluceny. VSetci zucastneni uCitelia uviedli, ze sa ich komunikacné
zru€nosti zlepsili a stali sa empatickejsimi.

Nadacia PHF na zaklade skusenosti zistila, ze mediacia mbze taktiez
poméct v pripade predsudkov a ostrakizovania. Raz sa stalo, Ze pri medidcii
PHF v skole studenti ostrakizovali romske diev¢a — hovorili jej, Ze zapacha.
DievCa sa nasledne na hodinach prejavovalo ruSivym spravanim. PocCas
medidcie sa prislo na to, Ze otec diev¢ata zvykol v miestnosti, v ktorej sa po
veceroch ucila, fajcit. Pripad sa vyriesil. Dievéa a zvySok triedy sa po tom,
¢o ziskali lepsi vhlad do situdcie, zbliZili.

Prenositelnost

Nadécia realizovala niekolko programov, ktorych stcéastou boli Skolenia
medidtorov v obc&ianskom, sidnom a obchodnom sektore. Realizovala
tiez projekty zamerané na facilitaciu implementdcie media¢nych praktik
v ramci firemnych kultur. S podporou Narodnej rady pre prevenciu
kriminality realizovala Nadacia v rokoch 2010, 2011 a 2012 komunitné
programy mediacie, v ramci ktorych vyskolila mladych ludi a pracovnikov
s mladeZzou v metddach alternativneho rieSenia konfliktov na podporu

prevencie kriminality mladeze. V roku 2011 PHF vyskolila v mediacii 20

profesiondlov zo spolocenského a obdianskeho sektora v Szolnoku.

* Kruh je univerzélnou restorativnou praktikou, ktort je mozné pouzit proaktivne na rozvoj vztahov Miestna samosprava tuto iniciativu s radostou privitala a nésledne sa stala
a budovanie komunity; alebo reaktivne ako reakciu na priestupky, konflikty ¢i problémy. Kruhy

davaju fludom moznost hovorit a navzajom sa poéuvat v atmosfére bezpegia, slusnosti a rovnosti. ¢lenom siete mediacnych agentur Nadacie. Odvtedy oficialne poskytuju

Zdroj: https://www.iirp.edu/defining-restorative/5-2-circles. mediacné sluzby. Ako uz bolo spomenuté, v rokoch 2015 az 2018 PHF
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implementovala media¢né a restorativne praktiky v strednych skolach v
ramci projektu Erasmus+ KA2.

PocCas implementacie mediacnych a restorativnych praktik v skolach
bolo jednou z hlavnych vyziev pre PHF presvedcit ucitelov, aby si na
mediacné a restorativne aktivity dokdzali najst dostatok ¢asu. Ukézalo
sa tiez, aké tazké je zmenit mentdlne nastavenie ucitelov, ktori vyuZzivali
vylu¢ne natlakové opatrenia namiesto podpornych alebo restorativnych.
Na druhej strane mali Studenti problém otvorit sa svojim ucitelom. Mnohi
nemali istotu, ¢i mozu v tychto situadcidch ucitelom déverovat. Kedze ani
jedna zo zucastnenych stran nemala s vedenim Strukturovanych dialdgov
skusenosti, bolo pre nich naro¢né pochopit, preco su tieto dialogy potrebné.
Vo vSeobecnosti je azda najtazsie vzbudit u G¢astnikov ochotu a zaujem o
spolupracu, a to najma predtym, ako sami zaziju pozitivny dopad mediacie
alebo restorativnych praktik.

Podmienky implementacie

Klucové pri implementdcii medidcie a restorativnych praktik je ziskat
podporu vedenia Skoly. Na UspeSnu realizaciu pristupu je potrebné
zabezpedit dostatoéné mnozstvo ¢asu na aktivity; taktiez miestnosti, v
ktorych mozu Gcastnici realizovat aktivity; a nakoniec uznat pracu ucitelov.
Aj podpora vedenia skoly pomaha pri pozitivnom prijati pristupu uc¢itelmi
a zarucCuje, Ze Studentskd rada je o tom, ¢o sa deje, informovana. S insti-
tucionalnou podporou sU medidcia a restorativne praktiky zaradené do
Skolskych vychovno-vzdeldavacich osnov, ¢im sa podporuje udrzatelné a
systematické vyuZzivanie tychto metod.

Pred realizaciou je potrebné ziskat suhlas od rodiGov.

Stretnutia maximadlne 15 Ucastnikov vyZaduju jedného certifikovaného
lektora medidcie alebo restorativnych praktik; ak je ucastnikov viac, su
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potrebni dvaja lektori. Po Skoleni sa odporuc¢a mentoring; ucastnici maju

zvyCajne na zacCiatku realizacie pristupu mnozstvo otazok.

Nastroje a aktivity

Typy vyuzivanych restorativnych kruhov

Proaktivne kruhy

Proaktivne kruhy sa zameriavaju na zdielanie myslienok a pocitov s
komunitou a pomahaju ju rozvijat. Zaroven su prevenciou proti vzniku
konfliktov a problémov. Je mozné ich jednoducho zaradit do kazdo-
denného zivota Studentov. Su tiez vhodné na nadviazanie kontaktu na
zacCiatku alebo na konci dna, pri dohode o pravidlach, v diskusiach o
spolo¢nych problémoch atd. Trvanie: 15-20 minut, moéze byt sucastou
triednickej hodiny.
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Reaktivne kruhy

Reaktivne kruhy je mozné vyuzit v pripadoch, v ktorych nie je jasny pachatel.
Daju sa realizovat s ucitelmi, Studentmi alebo s rodi¢mi.
Trvanie: Jedno alebo dve 45-minUtové sedenia.

Restorativne konferencie

Restorativne konferencie najlepsie funguju v pripadoch, ked' je jasné, kto
je pachatel, a vSetci su ochotni zapojit sa do procesu. Tento typ kruhov sa
realizuje najzriedkavejSie, a je zo vSetkych najformalnejsi. Poc¢as sedenia
ma kazdy ucastnik prilezitost vyjadrit svoje pocity a myslienky. Méze
skong¢it formalnou dohodou o odskodneni.

Trvanie:

= Hodinovy pripravny rozhovor s kazdym Uc¢astnikom. Tato ¢ast zahria

vSetkych poskodenych (vratane rodi¢ov) a Ucelovo sluzi na formulo-
vanie jasnych ocakavani a cielov daného sedenia.
= Konferencia trva priblizne 3 hodiny. The P4CE Consortium*

Mediac¢né sedenie

R wicovssios

vychadzaju maximalne dve sedenia. Ak su zUc¢astnené strany schopné filozofia, dialog, prevencia, demokraticky pristup, metéda,

Mediacné sedenie v Skolach trva priblizne 90 minut. Na jeden pripad

na konci uzavriet dohodu, mézu sa tiez dohovorit na tom, ako a ¢o budu
komunikovat zvysku triedy. V pripade, Ze ide o konflikt medzi Studentom a

zvysSkom triedy, triedu na mediatnom sedeni reprezentuje jeden Student,
. i *  Téato metodika vznikla ako stcast projektu P4CE: Filozofia boja proti extrémizmu, ktory bol

aby sa predislo nepomeru sil. podporeny Eurépskou komisiou (2017-1-UK01-KA201-036831). Konzorcium projektu tvorili
tieto organizacie a institucie:Liverpool World Centre (Velkd Britdnia), Antropolis (Madarsko),
Institut globalnej zodpovednosti (Pol'sko), Skola Miklosa Radnotiho (Madarsko), Zakladna
$kola SF Klonowica v Lubline (Polsko) a Odbor vzdeldvania Mesta Nykoping vo Svédsku.
Vdaka zdielaniu skisenosti a poznatkov medzi Skolitelmi, ktori tvorili skupinu ugitelov zo
vSetkych stupnov vzdeldvacich institucii spolupracujicich s mimovladnymi organizaciami,
ktoré prepajaju formaélne a neformalne vzdeldvanie, Spoloc¢nost pre vzdelavanie k nediskrim-
inacii (TEA) sa zUcastnila na poslednej faze projektu a spolupracovala na propagacii
metodiky v ramci Sirsieho publika v oblasti vzdeldvania. Zorganizovala dva webinére, na
ktorych ugitelia z projektu predstavili metodiku a jednotlivé pripadové studie. Z hladiska
udrzatelnosti projektu TEA podporuje $irenie metodiky Community of Enquiry (CoE) ako
sUcasti projektu InterCap v spolupréci s Liverpool World Centre a dal§imi partnermi. Viac
informécii o projekte a dalSie materidly ndjdete na https://developtogether.eu/en/.
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Hlavnym cielom projektu Filozofiou proti extrémizmu (P4CE) je prevencia.
V ramci pristupu PACE sa diskutuje o kontroverznych témach, vratane
extrémizmu a radikalizacie, a to prostrednictvom metodiky Komunita
otazok pripravenej spolu s partnermi z Madarska, Polska a Svédska. Aby
bolo mozné diskutovat o kontroverznych a radikalnych nédzoroch, ucitelia
pri predstavovani metodiky CoE skupinam Studentov najprv ustanovia
rolu facilitatora. Metodika CoE je zaloZena na filozofickom dialégu, ktory
presahuje konkrétne pripady alebo situacie tym, ze vytvara priestor na
diskusiu o hodnotach a abstraktnych ideach. Tieto diskusie umoznuju
Ucastnikom rozsirovat svoje horizonty, zaZit nové pohlady a naucit sa, ako

reagovat na argumenty.

Metodika Communities of Enquiry ddva priestor na vyjadrenie prave tym
detom a demografickym skupinam, ktoré zvycajne nemaju prostriedky na
to, aby bolo ich hlas poc¢ut. Tym, Ze diskusie a ich smerovanie ponechava
na samotnych Uc¢astnikov, metodika dokézala inspirovat deti zo vSetkych
vekovych skupin, sociélnych prostredi ¢i miest na mape, aby sa presvedcili,
Ze naich nazore zalezi. Pri vytvarani priestoru na dialog na akukolvek tému
je dblezité, aby sa pocas tohto procesu vsetci Ucastnici citili rovnako zain-
teresovani a reSpektovani. Metodika by mala byt zakazdym pristupna a
putava, no predovsetkym bezpecna.

Ugastnici na sedeniach zvy&ajne nasleduju isty model reflexie a seba-
objavovania. Kazdé sedenie im pomaha naucit sa uvazovat nad svojim
spravanim. Ich cielom je naucit sa rozpoznat, ¢i su ich vlastné myslienky
alebo videnie sveta extrémistické alebo nie. Zarover sa ucia rozvijat komu-
nikacné zrucnosti, empatiu a argumentacné zrucnosti. Prave tie mozu
dalej vyuzit pri konfrontécii s kontroverznym alebo radikalnym spravanim.
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PN Cielova skupina

Metodika CoE je zamerana na mladych [udi od 7 do 14 rokov. Realizuje sa
v prostredi formalneho (Skolského) vzdeldvania.

E VsSeobecny popis metodiky

Metodika CoE poskytuje bezpecny priestorovy a tematicky ramec, v ktorom
mozu Ucastnici medzi sebou aj nesuhlasit. Ide v nej o skupinku, ktord kladie
otdzky a ndsledne hlada odpovede prostrednictvom analyzy, hibkového
vyskumu a reflexie ich nazorov a pohladov. Skupina kolektivne zdiela
spolo¢ny zaujem o proces reflexie, pri rozhodnutiach sa riadi hlasovanim.
Tento ,zaujem"” dalej smeruje k filozofickému skimaniu abstraktnych
idei, tém alebo hodnét na zaklade osobnych skisenosti v skupine, ¢im sa
jednotlivci dostavaju k dalsim odpovediam. Cielom kladenia otazok nie je
najst jedinu ,spravnu” odpoved, ale skér preskimat dant tému. Na konci
diskusie zvyCajne vyvstanu dalSie otazky a uUcastnici tak odchadzaju s
novymi podnetmi na zamyslenie.

- "ETAPT DOCEEAR

Pribeh  metodiky vychadza zo
starovekej  gréckej filozofie a
Sokratovych  dialdgov. Metodiku
Filozofia pre deti pdvodne priniesol
Matthew Lipman z Montclairskej

Statnej univerzity v USA v roku
1974. To inSpirovalo Deweyho, ktory
nadviazal na Peirceho mysSlienky
o} "hladajucom spolocenstve”

(Communities of Inquiry). Podla
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britskej nadacie SAPERE, ktord podporuje a certifikuje metodiku Filozofia Studentom nielen zdielat rézne ndzory, ale taktiez diskutovat, analyzovat a
pre deti, existuje 10 typickych Stadii pytania sa: riesit potencidlne kontroverzné otazky*
1. Priprava

Q Skusenosti a vyhodnotenie
2. Prezentacia
Polsky ¢len konzorcia CEE Prevent Net (Anti-discrimination Education

3. Cas na premyslanie o , o , o
Association — TEA) mal s metodikou CoE len dobru skusenosti. Vyuzival ju

4. Konverzacia na moderovanie diskusiimedzi dospelymialebo pocas realizacie Skolenipre
ucitelov a lektorov. Metodika CoE narisa mocensku dynamiku v Skolskej

5. Formulacia . o ) L S i .
triede ako aj v ramci skupiny, a to tym, ze umoznuje prevziat zodpovednost

6. Prenos za proces. Pedagdgovia a lektori, ktori su s metodikou oboznameni,
2 Selekcia mali pocas jej vyuzitia v diskusiach o migracii, rodovej rovnosti ¢i nasili

(zvlast Sikane) len pozitivne skisenosti. Pre mnohych dospievajucich bolo
8. Prvé slova povzbudzujice, Ze nemuseli hladat len jednu spréavnu odpoved. Namiesto

o toho mali moznost premyslat o veciach inym spdésobom a zdrover sa
9. Rozvijanie L , L . , o
zoznamit s nesuhlasnymi postojmi. U¢astnikom to pomohlo uvedomit si,

10. Posledné slova Ze nie vSetci ludia premyslaju rovnako, a Ze diverzita je pozitivna hodnota.

L o o ) . Realizované diskusie boli facilitované podla stanovenej Struktury. Prebehli
Najucinnejsi spbsob, ako nardbat s kontroverznymi témami, spociva ] ) ! B ) o ) i
) ) o o } ) pokojne aj vzhladom na Sirku perspektivy, ktord pritomni nadobudli
v nekonfrontacnom pristupe ucitela a facilitdtora pocas priebehu ] L ] ) B
- L o ) o ! ] prostrednictvom abstraktnych ¢i filozofickych otazok ako napr. ,Preco sa
workshopov. U¢astnici a Studenti su motivovani pristupovat k problémom L . . .
] ) ] o o ] bojime inakosti?”, ,Ako prezit vo svete plnom nerovnosti?‘, ,Ako mézem
v kontexte diskusie, nie konfrontdcie. Pri narocnych a kontroverznych . . ; L ) ., o )
) o ) ) 5 o mat istotu, ze mi bude zaru€ena sloboda prejavu?, alebo ,Aky je rozdiel
témach sa konfrontdcia ukazala ako kontraproduktivna a skodliva. ) o o
medzi spravodlivostou a rovnostou?

Nekonfrontacny pristup ulahéuje facilitdtorom a ugitelom otvorit diskusiu
o jednotlivych pohladoch ¢i nezhodach na kontroverznych témach a
zaroven umoznuje zachovat bezpecny priestor, v ktorom sa Ucastnici
moézu vyjadrit. Prostrednictvom nekonfrontacného pristupu umozriujeme

* Dalsie informécie k téme sa nachadzaju na tychto odkazoch: “Toolkit for teachers and
educators - Philosophy for challenging extremism”: http://liverpoolworldcentre.org/wp-content/
uploads/2019/09/Philosophy-for-Challenging-Extremism-Toolkit.pdf

Dva webindre v polskom a anglickom jazyku, ktoré sumarizuju poznatky z praxe a predstavuju
pripadové $tudie od ucitelov zi¢astnenych na projekte: https://www.youtube.com/
watch?v=80AwjQLqYdw&list=PLU_f6JHM7CI3EgVa8Pkq66S_JTkZBmdm?2&index=9
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Prenositelnost

Z pohladu organizacie TEA bolo pri vyuzivani metodiky CoE velkou vyzvou
spolupracovat s ugitelmi v triede. Polské skoly funguju v nepruznom
rezime a vedomosti maju prednost pred procesom ucenia sa. Ucitelia
tuto metodiku ocenili, hoci si nemysleli, Zze ju bude vzhladom na ¢asové
a vykonné obmedzenia mozné aplikovat. Ten druhy dévod sa tyka jednak
nemoznosti ucitelov vopred urcit, aku diskusnu tému si skupina vyberie, a
jednak suvisi aj s nedostatkom zruénosti a kurzov na facilitovanie debaty
bez toho, aby sme do nej vnasali vlastny nazor.

Institut globdlnej zodpovednosti (IGO) vydal materidly, ktoré metodiku
rozdeluju do niekolkych faz a snazia sa zosuladit ¢asovy harmonogram
Skoly s ocakavaniami ucitelov. Tieto materialy pomahaju ucitelom a Skolam
vyuzivat metodiku CoE v praxi. KedZe mnohi ucitelia povazuju metodiku za
pomerne narocny, jej potencial vyuzitia nie je v pInej Sirke naplneny. Podla
hodnotenia a spatnej vazby k vyuzitiu metodiky, az 80% ucitelov vyuZilo
aspof malu ¢ast z nej, kym cely proces diskusii absolvovalo nie viac ako
25 percent.

Vo vztahu k dospelym md metodika velky potencial, avsak do vydania tejto
publikacie sa ukazalo, ze praca s nimi je ovela naro¢nejSia nez s dospie-
vajucimi. Dévodom je, Ze dospeli maju vacsie zabrany dodrziavat pravidla
a Stadia diskusie. Niektoré skupiny skoncili bez zavere¢ného vyustenia, iné
naznacili, ze aktivita bola stratou ¢asu. Ostatni proces oznacili za zbyto¢ny
alebo neuzitocny, bez zaveru ¢i konecnej dohody.

Aby bol prenos tejto metodiky Uspesny, klucovi su flexibilni Skolitelia
so skusenostami v praci s réznymi skupinami. Uspe$nost prenosu
taktiez zavisi od dobre naplanovaného procesu po aplikovani metodiky
s moznostou konzultacii o planoch, scendroch a postrehoch z facilitacie
skupinovych diskusii.

) ==
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Podmienky implementacie

= Ucitel ¢i odbornik so skiisenostami s metodikou CoE, P4C &i inymi
typmi filozoficky ladeného pytania sa.

= 6-28 Ucastnikov (¢im vys$si je pocet Ucastnikov, tym viac TEA odporuca
zaviest dodatoéné pravidld pri hovoreni, napr. obmedzeny pocet objek-
tov, ktoré moéze re¢nik drzat a podat dalSiemu recnikovi).

* Miestnost so stolickami v kruhu.

- 45-90 minUt na diskusiu. Dizka zavisi od skupiny a skupinovej
dynamiky.

= Podnet na organizovanie sedenia vopred pripraveny facilitdtorom.

= Papier, nalepovacie listoc¢ky, znackovace.

Skér, nez facilitdtor zacne viest dialég o kontroverznej téme, musi zvazit

niekolko veci:

= Odhadnut ucitelovu schopnost sebareflexie a uvedomelosti;

= pochopit a skiimat povahu kontroverznych tém a vyziev, ktoré
predstavujy;

= pochopit dynamiku v triede a Specifické skolské prostredie;

= rozumiet a byt schopny vyuzit spektrum pedagogickych Stylov a
metod;

= vytvarat prijemnu atmosféru v triede a pestovat kultdru demokracie v
Skole;

= oboznamovat Studentov s réznymi rdmcami a stratégiami, s ktorymi sa
budu stretavat;

= vyhnut sa stylizacii do role odbornika na vsetko;

= naucit Studentov rozpozndvat zaujatost;

= vediet ako efektivne planovat a manazovat diskusie;

= zaangazovat dalsich aktérov a ucitelov.
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Odporucania pre advokaciu
v oblasti prevencie intolerancie,

diskriminacie a skupinovej nenavisti
u mladych ludi*

Preco na advokacii zalezi?

Pokial ide o budtcnost modernych spolo¢nosti, mladez a vzdeldvanie su pre
ich rozvoj nanajvys doélezité. V ramci nich sa vyzaduje, aby ludia spolu komu-
nikovali pozorne a trpezlivo. Préve na tom je postavend naozajstna spolo¢nost.
Zamerom projektu CEE Prevent Net je preto podporovat dialdg a spoluprdcu
s aktérmi zo vSetkych oblasti politického spektra v suvislosti s prierezovymi
cielmi v strednej a vychodnej Eurdpe: ochrana deti, dospievajucich a mladych
dospelych; zlepSovanie ich zru¢nosti; zabezpecovanie pohodlia a moznosti
buduceho sebaurcenia. Projekt preto kladie déraz na advokaciu a medziod-
borovy dialdg. V tejto suvislosti konzorcium projektu uverejnilo spravu, ktora
vykresluje obraz aktivit a prilezitosti na advokaciu v oblasti prace s mladezou
v Bulharsku, Nemecku a v krajinach Vysehradskej $tvorky (Ceské republika,
Madarsko, Polsko a Slovenska republika).

Hlavnym cielom je nadviazat UspeSnu komunikdciu a spolupracu medzi
mladymi ludmi, pracovnikmi v prvej linii, odbornikmi v oblasti vzdeldvania

a advokacie, ako aj medzi Sirokou Skalou zainteresovanych stran, vratane

*  Tato kapitola sumarizuje zistenia $tudie siete CEE Prevent Net s nazvom ,Advokéacia na
prevenciu intolerancie, diskriminacie a skupinovej nenavisti mladeze v Bulharsku, Nemecku
a VySehradskej Stvorke” z oktébra 2019 (vid http://ceepreventnet.eu/files/Publications/
Regional%20Report%20Final_web%20version.pdf)..
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vlddnych agentdr. Okrem toho by sa mal podporovat a rozvijat potencial
mladych ludi a mala by sa pestovat ich odolnost voci vyzvam, ktorym dnes
Celia, najma pokial ide o intoleranciu, diskriminaciu a skupinovu nendvist. V
tom je zahrnuté tiez posilnenie zru¢nosti mladych ludi v oblasti komunikacie a
advokacie. VSetky zaninteresované strany, ktorym zalezi na podpore toleran-
cie a dialogu, sa do istej miery stavaju obhajcami tolerancie a mladeznickych
tém; v niektorych situacidch tuto ulohu preberaju sami mladi ludia.

Zakladné principy advokacie

Premyslena, koherentna a efektivna advokéacia sa riadi niekolkymi zaklad-
nymi principmi. Tieto zahrmaju napr. spravne pochopenie vyznamu budovania
silnych osobnych vztahov; ziskavanie a udrzanie dovery; a etické vyuzivanie
neformalnych nastrojov a medziludskej komunikacie, ktoré zabezpecuju
vysoku droven transparentnosti a neodcudzuju formalne spravne organy a
vladne agentury. Dovera by sa preto mala budovat strategicky zdola nahor a
systematicky prostrednictvom spojenia s niekolkymi ¢lenmi organizacie.

To znamena, Ze o pripadnych moznostiach spoluprace by sa najprv malo
diskutovat s Uradnikmi na nizSej alebo strednej Urovni. Ti su zvyc¢ajne blizSie
k problémom beznych obc¢anov, a preto maju tendenciu byt menej politicky
motivovani a pragmatickejsi; su orientovani na ciel. Je dobré zamerat sa skor
na opatrenia na miestnej a komunalnej Urovni, nez na tej vnutrostatnej — a
venovat sa skuto¢nym a evidentnym potrebam obc¢anov konkrétnej komunity;
a nie propagovat vseobecné politické ciele. Tieto postupy su hmatatelné a
transparentné a mozu tak dalej vytvarat precedens pri podobnych opatreniach
v dalSich komunitach.

Délezitym krokom pre organizacie obcianskej spolocnosti je spojenie ich
silnych stranok a vzajomna spolupraca na réznych urovniach. Velmi uzitoc¢na
je napriklad dékladna vymena réznych pristupov a metod, ako aj prepajanie
organizacii, ktoré si navzajom pomahaju pri hodnoteni a zvysSovani kvality
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svojej prace. Okrem toho sa tym moze dosiahnut vacésia viditelnost a zlepsit
pristup pre vladnych partnerov. Takato Uzka a déveryhodna spolupraca vsak
moze byt ndro¢nd, pretoze organizécie obcianskej spolo¢nosti v oblasti pre-
vencie tolerancie, diskrimindcie a skupinovej nendvisti maju tendenciu byt roz-
trieStené a pri rozhodovani o spolo€énom programe a stanovovani priorit mézu
narazat na prekazky.

Pri oslovovani institucie s navrhmi na zavedenie konkrétnych zmien alebo
inovacii musia mat miestni obhajcovia jasno v tom, presne ktoré pradvomoci
a obmedzenia institucia ma, ako aj poznat jej rozhodovacie postupy a to, ¢o
je samotny aktér opravneny vykondvat. Ked sa k vladnym partnerom v oblasti
advokacie pristupuje v osobnej, Uprimnej a konstruktivnej rovine, mézu byt
otvoreni diskusii o tychto procesnych navrhoch, ¢im sa tiez buduje dovera a

zabezpecuju spolahlivé cesty k spolupraci.

Presadzované konkrétne zmeny by sa mali stru¢ne, jasne ajednoducho popisat
v dokumente, ktory definuje kltcové ciele a nacrtava konkrétne opatrenia,
ktoré by sa mali postupne prijat. Tento dokument méze obsahovat aj stratégie
zmiernenia dopadu moznych prekazok. Odporuca sa, aby sivsetky zu¢astnené
strany a prispievatelia uvedomovali potrebu byt realisticki a opatrni, pokial ide
o planovany Uspech iniciativy, a vyhnut sa tak lipnutiu na prilis idealistickych
vychodiskach. Vo v§eobecnosti vyZaduje advokacia potrieb mladeze a komu-
nity postupny, dobre navrhnuty a Strukturovany pristup, ktory zahrfna neustale
krizové kontroly suc¢asnych podmienok a pripravenost riesit prekazky, ktoré
nevyhnutne vzniknu.

Jazyk, podmienky a témy

Ukazalo sa, ze najucinnejsie je pouzivanie pozitivneho jazyka a konstruktivnych
fraz. To moze napriklad znamenat hovorit o tom, ,na ¢om pracujeme” alebo
,0 zruénostiach, ktoré chceme u mladych [udi zlepsit”, namiesto toho, aby
sme hovorili o rizikdch a vyzvach. Je dobré vyhnut sa politickému zargénu,
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Medzirezortna a medzinarodna spolupraca

Postup zdola nahor, teda od uUradnikov na nizsej a strednej urovni, ktori sa
“drzia pri zemi”, je dolezité kombinovat s pristupom zhora nadol. Tento dvo-
jurovnovy pristup ulahCuje paradigmaticky posun smerom k vacsej a system-
atickej medzirezortnej spolupraci medzi viacerymi institiciami. Podporuje tiez
rast SirSej siete advokacie medzi relevantnymi mimovladnymi organizaciami
a inymi komunitami. Dalie budovanie sieti a koalicii sa potom moéze Gasom
zmenit na komplexnejsiu ndrodnu advokaénu strukturu, ktord bude mat jasny
riadiaci organ, Clenstvo a eticky kodex.

Po budovani sieti a koalicii v idealnom pripade nasleduje budovanie akéného
planu, ktory identifikuje potreby a zdroje a stanovuje agendu v ramci svojich

kratkodobych a dlhodobych cielov. Jasné empirické fakty o povahe a rozsahu
uréitého problému je mozné vyuzit ako prostriedok argumentacie pre

prejavovat Uctu zucastnenym strandm zo vSetkych oblasti Zivota, zjed-

. ) L . L, . ! o miestnych obhajcov vzdy, ked je to potrebné. Nakoniec sa da venovat tvorbe
nodusovat komunikaciu ¢i pouzivat spolo¢né terminy a lahko zrozumitelny L ., ) ) ,
) , ) . L, L i a Sireniu uzitoénych materidlov. Medzi ne patria napriklad predlohy advoka-
jazyk s prikladmi. Zatial ¢o ,antidiskriminacné vzdelavanie® moéze byt pre L _ ) ) o )
) L , , ) » . ¢nych textov (listy, prehlady, pripadové Studie alebo zbierky argumentov a
niektorych fudi nejasnym alebo kontroverznym pojmom, hovorit o bezpe¢no- A ] . o ] o T
) , ) , L .. o diskusnych stratégif), ako aj roéné kalenddare advokacnych prileZitosti, vizualy
sti a pohode deti v komunite, skoncovani s nasilim, (kyber)sikane v $kolach a ) o - o R
) , ) o, ) oo o ) a navody na advokaciu na socialnych sietach; alebo tiez prirucka o tom, ako
predchadzani depresie u mladistvych a o ich samovrazdach patri nielen medzi A o o o
) o, ) L organizovat a implementovat Uspesné advokac¢né iniciativy.
dosiahnutelné, ale aj konkrétnejsie ciele.

, i L o ) L o ; Dobre Strukturovand regiondlna siet pomaha budovaniu vztahov medzi sused-
Vyhodou je vyuzivat pri komunikacii svoj rozpravacsky talent. Zdielanie skuse- o o ) ' ' ) '
, ) L ) ) ) ) nymi krajinami s podobnymi prilezitostami a vyzvami, medzi ktoré patria
nosti z prvej ruky alebo prerozpravanie relevantného miestneho pripadu ma ) " y , ' S
y o . . y , napriklad staty Vysehradu. Vdaka tomu je komunikacia v ramci krajiny omnoho
Casto vacsi vplyv nez mnozstvo véeobecnych argumentov alebo abstrakt- , N L , o ) o
, , . Y o o jednoduchsia, pretoZze vymena pohladov na regionalnej eurdpskej urovni
nych, filozofickych tvrdeni. Pouzivanie "neaktivistického” a nemoralistického . o ) o ‘ L )
) ) L o i L ; umoznuje advoka¢nym agendam zabranit tomu, aby sa priamo rieSili narodné
jazyka, tj. depolitizacia a vynechanie interného slovnika tiez ulahcuje dobru i ) o o
o ) o ) ) ) alebo miestne nedostatky a namiesto toho sa kladie déraz na spolo¢né pers-
komunikaciu bez ohladu na politické pozadie, z ktorého partner vychadza. To ) o ' ) , ‘
. ) ) ) . . ) ) ) pektivy udrzatelnych rieseni. Okrem toho sa medzirezortnym vztahom medzi
tiez ulahCuje oboznamenie sa s nazormi partnera, jeho perspektivami a zau- _ ) . L o . )
) o , S L ) o ) mimovladnymi organizaciami a $tatnymi aktérmi v medzinarodnom prostredi
jmami; ich konkrétnymi kazdodennymi problémami; a kfdCovymi zaujmami po . o ) ) L, _ ] _
o L ) . o vo vSeobecnosti dari. Nadnarodna advokacna siet v strednej a vychodnej
osobnej aj profesionalnej stranke. Vedie to tiez postupne k lahSiemu definova- ) ) . o ) o ]
) . ) . o o . Eurdpe, ktora podporuje mladych ludi, pracovnikov s mladeZou a odbornikov
niu spolo¢nej agendy, ako aj pouzivaniu slovnej zasoby a zdielaniu koncepcii.
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v oblasti vzdeldvania, by bola jednoznacne prinosna. Clenovia by si mohli
vymienat pripadové studie, pracovné skusenosti a stratégie, ako aj zlepSovat
sa v relevantnych zruénostiach. To by pomohlo predchadzat intolerancii a
skupinovej nenavisti a zaroven viedlo k nenasilnej komunikacii a dialégu vo
vetkych zdcastnenych krajinach.

Advokacia v nepriaznivych podmienkach

V pripade, Ze spolupraca s vladnymi agentdrami nie je mozna alebo situdcia
nie je priaznivd, na zachovanie a rozvoj advokacnej agendy je mozné vyuzit
tvorivé stratégie. Jednym zo sposobov, ako to dosiahnut, je hladat novych part-
nerov na Urovni miestnej praxe alebo na medzinarodnej Urovni (podla toho, ¢o
je praktickejsie). Inou cestou méze byt prehodnotenie vlastnych advokacnych
cielov a znizenie ich rozsahu ¢i presadzovania politickych ambicii. Taktiez je
mozné sledovat iné praktické ciele, ako napr. organizaciu skoleni pre ucitelov.
Okrem toho je vZdy potrebné zamerat sa viac na kolegov v ob&ianskom sektore
a budovat odolnost socidlnych hnuti s cielom predist vyhoreniu a poskytnut
podporu aktivistom, vratane mladych ludi, riaditelov §kél a ucitelov. V kazdom
pripade sa ceni a odporuc¢a investovat energiu do budovania vztahov s
opozi¢nymi politikmi, medzinarodnymi instittciami pre ludskeé prava, akadem-
ickymi pracovnikmi, sikromnymi nadaciami a pokrokovymi darcami, nezavis-
lymi médiami a predovsetkym rovesnikmi z réznych hnuti a oblasti. Zvlast sa
odporuca zaviest systematicky rozvoj a implementdaciu stratégii na zvladanie
protitlaku, pretoze pri akejkolvek advokacnej ¢innosti bude pravdepodobne
dochéadzat k urcitému stupriu rezistencie; pricom této pravdepodobnost je v
nepriaznivych podmienkach vyssia.

Advokacna konverzacia

Akokolvek tazké ¢i prajné mézu byt aktualne podmienky, budovanie vztahov
s aktérmi advokacnej ¢innosti vZdy predstavuje postupny a jedinec¢ny proces
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pre obidve zUc¢astnené strany. Tento proces si vyzaduje starostlivo rozvijat
cit pre schopnost viest konverzéciu a odhalit jej limity. Preto je rozumné —
najma pri oslovovani zainteresovanych stran z opa¢nych koncov politického
spektra — zac¢at so vSeobecnymi pojmami a vSeobecnymi cielmi zaloZzenymi

na zdravom rozume.

Planované ciele advokac¢nej agendy je mozné najprv zamerat na posilnenie
socialnej stability, budovanie mieru a porozumenia v komunite a tiez, ako je
uvedené vyssie, na ochranu mladych ludi a rodin s cielom posilnit ich zmysel
pre zodpovednost za svoju buduicnost. Odtial sa mdze konverzacia pos-
tupne uberat smerom k podpornému dialdgu a tolerancii ¢i dokonca viest k
predchadzaniu intolerancii a pravicovému extrémizmu a zaroven zabranovat
vyluceniu. Ak je odozva partnera pocas konverzacie nejednoznacna a pod-
mienky nepriaznivé, vzdy je mozné od zvolenej stratégie upustit a pristupovat
k téme z iného uhla pohladu. Tymto spésobom je mozné vyjednat prierezovu

agendu, ktora je prijatelna pre vacsinu aktérov v danej oblasti.
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